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 نزدیکترین همسایگان 

اند.  ای پیشرفته تری سروکار داشته یانه های راام که هر روز با اسباب بازی من سه دهه ناظر کودکانی بوده 

تغییر کرده است؛ و    « به قدر کافی زنده »یک جورهایی زنده« به سمت  »ها از  دیده ام که توصیف این اسباب بازی 

بوده    (های دیجیتالها و عروسکدر قالب حیوان )های اجتماعی  اش با روباتن زبان نسلی است که بازی کودکانه ای

  ۱۹۸۰و اوایل دهه    ۱۹۷۰  در اواخر دهة   . اینده یک انفصال استبه قدر کافی زنده«، نم»است. رسیدن به نقطه  

کردند تمایزات فلسفی درباره »زنده بودن« قائل شوند. این روزها  سعی می   ، کودکان برای دسته بندی رایانه ها

زنده هستند هدفشان این نیست که    « به قدر کافی»گویند که برای مقاصد خاص  ها می وقتی کودکان درباره روبات

های مختلف  ها روباتبه نظر آن  :کودکان، عملگرا شده اند  .های انتزاعی را حل و فصل کنند و کنار بگذارند پرسش

  ، آیا این روبات به قدر کافی زنده است تا دوست)  .توان به صورت موردی و بنا به بافت استفاده بررسی کردرا می 

گر روبات کاری  ا  :شوند ها ظریف تر می گاهی اوقات پرسش  (مادربزرگ شما باشد؟  /مراقب بچه یا همدم پدربزرگ

 کند که به آن عشق بورزید زنده است؟  

 بازنگری در زندگی  

با اولین ابژه های رایانه   ۱۹۸۰و اوایل دهه    ۱۹۷۰در اواخر دهه   هایی مثل  بازی  :ای آشنا شدند کودکان 

های مبتنی بر حافظه و املا  ای کودکان را با بازی های رایانه این نسل اول بازی   .سیمون و اسپیک انداسپل  ،مرلین

های واکنشگر تعاملی  این اسباب بازی   .شد بچه ها پیروز می بر  من  کرد و معمولاً در ایکس او و هنگ سرگرم می 

برنامه ریزی  از خودشان پرسیدند: آیا چیزهای  فیلسوف بسازند. مهمتر از همه اینکه کودکان    ، توانستند از کودک

 توانند زنده باشند یا نه؟  شده می 

حیوان« و  زنده بودن مثل  »کودکان از    ۱۹۷۰  کودکان و رایانه ها در اواخر دهة  از ابتدای مطالعاتم درباره

رایانه بودن مثل  از  اکنون می   .زدند حرف می   « »زنده  انسان»شنوم که  عشق ورزی مثل  »و    «عشق ورزی مثل 

اند زنده   « به قدر کافی»ها  های اجتماعی، کودکان را به این نکته رسانده اند که ماشینروبات   .زنند حرف می   «روبات

های اجتماعی کودکان از عبارت »زنده بودن به قدر  در صحبت پیرامون روبات  .که مراقبت کنند و مراقبشان باشیم

بلکه به مثابه معیاری برای آمادگی ارتباطی استفاده    ،نه به عنوان معیاری برای آمادگی زیست شناختی   «کافی

ها برای عشق ورزی و سوگواری به قدر کافی زنده اند و همان طور که در موزه  گویند روباتکودکان می   .کنند می 

توانند به قدر کافی زنده باشند تا جایگزین موجودات زنده  ها حسب مورد می روبات  ،ریخ طبیعی آمریکا دیدیمتا

زیستی شوند. یکی از دلایلی که کودکان در آن موزه مشکلی با جایگزینی روبات به جای یک لاک پشت زنده  

 من این انعطاف پذیری را   .راحت اند  ، که کودکان با ایده روبات به مثابه هم ماشین و هم مخلوقبود  نداشتند، این 
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که در آنجا  یک مدرسه ابتدایی دولتی در بوستون  ویلسون هفت ساله دیدم پسری باهوش و زرنگ در  در  

ویلسون چند هفته روی فربی ای که داده بودم    .بردمروبات های اسباب بازی را برای بازی بعد از کلاس درس می

همیشه صدای ماشین داخل آن را  »، اما  «تواند حرف بزند و شکل جغد استفربی می »  : به خانه ببرد تأمل کرد

ها طرد خواهد در جمع حیوان   ،به قدر کافی زنده است تا یک دوست باشد«»داند فربی که  شنوم«. او نیز می می 

است یا به  کند.« ویلسون برای اینکه احساس کند فربی یک دوست خوب  یک جغد واقعی کله اش را می »  :شد 

فربی محرم راز او شده است. توجه    . لازم نیست ماهیت ماشینی آن را انکار کند   ،دنبال مشورت و نصحیت او باشد 

است که در    « چندکاره بودن »های دوگانه ماهیت فربی، به نظر من یک روایت فلسفی از  ذهنی ویلسون به جنبه 

اگر چیزی که ظاهراً یک »خود«    .توجه شناسی قرن بیستمی ما نقش محوری دارد. نگرش او عمل گرایانه است

کند که بیشترین تناسب را با بافت )عملی( داشته  دارد پیش روی او باشد او به جنبه ای از آن »خود« توجه می 

 باشد. 

گفته بودم که چرخ زنی    ۱۹۹۰  ر نیمه دهةعیار فرهنگ روان شناختی ما شده است. د  ، این نوع عمل گرایی

هایی از این و مخزن روح به عنوان نمونه   ، شیمیز ذهن بشر )مثلاً ماشینیسم، روح  میان ایده های متفاوت ادر  

مرسوم است. امروزه این چرخ زنی تشدید شده است. ما در تماس مستقیم تر با سویه ماشینی ذهن قرار    (تصاویر

  . شود، یک تراشه رایانه ای در بدن آنها کار گذاشته می به مبتلایان به بیماری پارکینسونگرفته ایم. برای کمک  

ها داروهای ضدافسردگی را که روان  گیرند که ذهن خود را به مثابه برنامه و سخت افزار ببینند. آن مردم یاد می 

توان یکجا درمان  اودیپی را می کنند و مطمئن اند که خودِ بیوشیمیایی و خود  کند مصرف می درمانگر تجویز می 

گفتند زوجین به  ای که می لطیفه های قدیمی   .گردند ها در اسکن مغز به دنبال نشانه های احساسات میکرد. آن 

ترکیبات برانگیزاننده عشق به زودی از    .نیاز دارند گویا دیگر طنز و لطیفه نیستند   «شیمی مناسب میان خود »

انگار هیجان عاشقی تغییری    ،های بیوشیمیایی از جذابیتشوند. و حتی علی رغم تبیینآزمایشگاه ها روانه بازار می 

خشم ما را درباره بدرفتاری کاهش    ،و مشاهده اسکن مغز طبیعی کودکی که بدرفتاری دیده است  .نکرده است

کرده ایم که در  های تکثرگرا درباره »خود«، درک عمل گرایانه خود را متوجه سایر چیزهایی  با نگرش   .دهد نمی

توانند ماشین باشند ها می آن  :رویکرد ما به آنها مشابه ویلسون است  .های اجتماعیمثلاً روبات  ،مسیرمان قرار دارند 

 توانند بیش از فقط یک ماشین باشند. و می 

به مثابه دو کلیدی تفسیر    را  «، »رؤیاها و دیوها۱۸۳۲های خود در سال  رالف والدو امرسون در روزنوشت

اگر امرسون این    ها ابژه های آزمون ما هستند«.توانیم رازهای طبیعتمان را بیابیم... آن می »کرده بود که با آنها  

 ها کرد. این نسل جدید روباتا ابژه های آزمون جدید قلمداد می روزگار را تجربه کرده بود، روبات های اجتماعی ر
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بیجان و مخلوقات جاندار دارند ما را به تأمل درباره تفاوت میان  که در ادراک ما جایی میانه برنامه های  

ها فراخوانشی  روباتاین    .دارند می   اتصال و ارتباط، تفاوت میان درگیر شدن با یک ابژه و درگیر یک سوژه شدن، وا 

وقتی کودکان درباره    .خودمان را روشن کند   تواند نحوه فکر ما دربارةمی   ،هافهم نحوه تفکر مردم درباره آن   :هستند 

دانند، بلکه  ها را به مثابه یک کنجکاوی محرک نمی برخلاف همتایان سابق خود، رایانه  ،زنند ها حرف می این روبات 

همه این اتفاقات زمانی رخ    .به سمت این ایده رفته اند که روبات شاید چیزی باشد که بتوان در کنارش پیر شد 

 کردند. های اغواگر آشنا شدند: اولین رایانه هایی که طلب عشق می ی ها و فربداد که کودکان با تاماگوچی 

  ۱۹۷۰ای کنشگر و تعاملی اولین بار در دهه  های رایانهتاماگوچی در نقش پیش زمینه ساز وقتی اسباب بازی 

رایانه ها    .و شبیه به ماشین هم نبودند   . نه آدم و نه حیوان  ،ها نه عروسک اند کودکان دریافتند که آن   ،عرضه شدند 

هایی کودکان را فیلسوف کردند فیلسوف   ،های الکترونیک عرضه شدند ها و بازی که اولین بار در قالب اسباب بازی

شدند. در برخی موارد، بحث ها این ایده را در ذهن  که بی اختیار در بحث پیرامون چیستی این ابژه ها درگیر می 

کودکان مطرح کرد که ابژه های رایانه ای سخنگو و باهوش، به یک خویشاوند شبیه اند. کودکان در تأمل پیرامون  

در گذشته نزدیکترین همسایگان    .کنند نزدیکترین همسایگان« مقایسه می »ویژگی خاص »فردبودن« خود را با  

اسبگربه   ،هاکودکان سگ  و  بودند ها  تفکر، خاص    .هایشان  توانایی  واسطه  به  افراد  و  داشتند  احساس  حیوانات 

سن ترین کودکان نیز معنا    لذا تعریف ارسطویی از انسان به مثابه حیوان متفکر، حتی برای کم  .شدند محسوب می 

اما در نیمه دهةداشت رایانه   ۱۹۸۰  ،  به نزدیکترین همسایگان  وقتی  کودکان تبدیل شدند، در نظر  های متفکر 

های هوشمند بودند؛ در  ها تبدیل شد. رایانه ها ماشینبه ویژگی خاص انسان   « کودکان توانایی »احساس کردن

 های عاطفی بودند. ها ماشینمقابل انسان 

بژه هایی مواجه شدند که خود را  درست همان وقت که انتظار می رفت کودکان با اُ  ۱۹۹۰اما در نیمه دهه 

ها صرفاً ویژه انسان   « ماشین عاطفی»دیگر توصیف    .به مثابه موجوداتی حاوی احساسات و نیاز عرضه می کردند 

خواستند ایکس او بازی کنند، بلکه  نمی   .(که از هرکدام ده ها میلیون قطعه فروخته شد ) تاماگوچی و فربی    . نبود

کرد انگار که واقعاً  من ترسیدم و ناله می »گفت  گرفتیم می گفتند که گرسنه یا ناراحت اند. فربی را که وارونه می می 

 راه ابراز عشق را هم دریافتند.   ،بژه های جدید ترسیده است و این اُ

« روباتیک مناسب خود را داشت یک مخلوق کوچک و خزپوش  به بازار آمد، »بدنِ  ۱۹۹۸فربی که در سال 

ولی تاماگوچی مخلوق مجازی در یک محفظه تخم مرغی پلاستیکی که در سال    .های بزرگبا چشم ها و گوش 

های اجتماعی بود؛ و البته یک پیش  یک پیش زمینه ساز قابل اعتماد در روان شناسی روبات  ،عرضه شد   ۱۹۹۷

 آمدند. ه شده بودند و لذا خوب به چشم می اش سادشد، چون عناصر اصلی زمینه ساز مفید محسوب می 
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ها به مراقبت  چون همانند مخلوقات زنده و برخلاف ماشین  ، کند تاماگوچی را جسم دار تصور می   ، کودک

دارد تا کودک بتواند مرگ آن را هم متصور    « بدن کافی»روشن« است. لذا تاماگوچی  »دائمی نیاز دارد و همواره  

باید به آن غذا داد، سرگرمش کرد و سپس تمیزش کرد. اگر از آن مراقبت    ،شود. برای آنکه تاماگوچی زندگی کند 

های ها در بستر محدودیت تاماگوچی   .شوداز حالت بچگی رشد کرده و به یک موجود بالغ سالم تبدیل می   ،شود

می  خود  با  برخورد  نوع  به  بسته  و  شخصیت خود  دهند توانند  پرورش  خود  در  مختلفی  آنکه    .های  موازات  به 

به  تاماگوچی  را  نیز می آموزند که زندگی دیجیتال می » ها کودکان  به کودکان  تبدیل می کنند،  تواند  مراقب« 

های ها و بازی اولین اسباب بازی   . آشفتگی های عاطفی نیز داشته باشد و مکانی برای تعهدات و تأسفات قلمداد شود

کودکان را به تأمل درباره این گزاره واداشتند    ،از قبیل مرلین سیمون و اسپیک انداسپل()الکترونیک سه دهه پیش  

اُبژه های نیازمند، خواستار مراقبت    ،با ورود تاماگوچی   .توانند یک جورهایی زنده باشند چیزهای هوشمند می   :که

 های دیگری در این مسیر برداشتند.  شدند و کودکان گام 

ای که  های رایانهبژه های پیشین اُکودکان کنجکاو همانند برخوردشان با نسل  ،های اجتماعیبا ورود روبات 

مدتی تلاش کردند این ابزارهای جدید را بفهمند و    ،دسته بندی نمی شدند   (جانمیان جاندار و بی )به راحتی  

دانند؟( به  آیا زنده اند؟ آیا می )های اولیه  های رایاندغدغه های فکری مربوط به اسباب بازی   .دسته بندی کنند 

ها را  بژه ها مراقبت کنند تا اینکه آن اند از این اُکودکان بیشتر مایل   .های جدید دادند سرعت جای خود را به شیوه 

کنم این ابزار و بسیاری  من با این مخلوق جدید زندگی می»   :موضع بنیادین کودکان از این قرار است  .بفهمند 

  ، شودمجازی یا روبات خواستار کمک می  «آمده اند که بمانند.« وقتی یک »مخلوق ( به عرصه)های مشابه آن  ابزار

 خواهند با آن وقت گذرانی کنند.  کودکان می   ،وقتی رفتارش جذاب می شود .کودکان کمک رسانی می کنند 

شود انگار به قدر کافی زنده  دیجیتال خواستار مراقبت یا آموزش توسط کودک می   « مخلوق»هرگاه یک  

پسر هفت ساله ای به نام نیل    ،رساند می   از او نیز آن را زنده تر به نظر   است که از او مراقبت شود و البته مراقبت 

باید مثلاً روی بدنش کرم    . نمی شود فقط پوشک او را عوض کنید   .مثل یک بچه است»تاماگوچی او    :می گوید 

کند: »وقتی تاماگوچی من  فهمد که دوستش دارید« خواهر هشت ساله اش اضافه می بمالید. بچه این جوری می 

من مثل مادرش هستم. این وظیفه من است واقعاً از این کار خوشم نمی    .آید اطرافش را کثیف می کند بدم می 

هایشان فکر می کنند. اینکه  شود.« سه کودک نه ساله به تاماگوچی آید ولی اگر بگذارم کثیف باشد مریض می 

توانم  خواهد قلعه ای به عنوان خانه اش بسازد، برای یکی از این کودکان هیجان انگیز است: »من می حیوان می 

 . یکی دیگر از کودکان مشتاق شنیدن خواسته  «خواهم او سرد یا مریض بشود و بمیردمن نمی   .این کار را بکنم
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است گرس وقتی می »   :های حیوانش  بازی کن، خوشم می گوید  با من  یا  ام  با    «آید.نه  اش  رابطه  سومی 

به او عشق ورزیده شد و او هم عشق  »  :دهد تاماگوچی »درگذشته را به ضروری ترین مؤلفه آن رابطه تقلیل می 

 ورزید.«  

توان خاموش  های مکانیکی را می دستگاه  .ورود والدین از آن رو لازم است که تاماگوچی همیشه روشن است

شود که آدم یا حیوان بمیرد. پس  کودکان می فهمند که بدن باید همواره روشن باشد و وقتی خاموش می   .کرد

  » : دهد کاترین هفت ساله توضیح می   .شودبه شاهدی بر حیات آن تبدیل می   ،ناتوانی در خاموش کردن تاماگوچی

ها بخواهیم که بخوابند، اما پارواتی نه ساله به  توانیم از برخی تاماگوچی وقتی بدن خاموش شود مرده است.« می 

  » :بلکه زندگی جریان دارد  ، گوید که تقاضای خوابیدن معادل فشار دادن دکمه توقف در یک بازی نیستوضوح می 

توانند مریض یا ناراحت  یست که خاموش شده باشند. حتی وقتی خواب هستند هم میخوابند این جور نوقتی می 

 «ممکن است کابوس ببینند. .بشوند 

کودکان را به سمت    (داشتند مرز میان جاندار و بی جان قرار  بژه هایی که در اُ) ها  رایانه   ۱۹۷۰در اواخر دهه  

کردند اما از »کشتن« آنها  ها را می شکستند و خُرد می ها، ماشینهای مفرحی هدایت کردند که در آن آزمایش

ها به  شد که در آنها کودکان از بازگشت ماشینهای مفصل رستاخیزگونه به پا می زدند و سپس آیین حرف می 

همان چیزهای سابق محسوب    (از منظر کودکان)ها  ماشین،  های دراماتیک  پس از این نوزایی   .زدند حیات حرف می 

کودکان    ، شودیرد و دوباره برای زندگی ریست می موقتی تاماگوچی می ،  شدند. بیست سال پس از آن دوران می 

کردند بودند،  هایی که خراب می نوزایی رایانه کنند که او همانند سابق برگشته است. کودکان مشتاق  احساس نمی

همان طور که  ،  شودمایه پشیمانی صادقانه کودکان می   ترسند. این اتفاقاتاما از مرگ و رستاخیز تاماگوچی می 

 شد از او بهتر مراقبت کرد.« یک بچه نه ساله می گفت: »می شد این اتفاق نیفتد می 

 فراموش ناشدنی  

اولین   از  نیز یک تاماگوچی داشت. چون  تاماگوچیام مراقبت می من زمانی  ام  کردم که دختر هفت ساله 

توانستم رفتارهایشان را مقایسه کنم و قانع  می   ،ها نوبت من بود که از تاماگوچی دخترم مراقبت کنم بعضی وقت 

تاماگوچی من دوست  اگوچی دخترم است.  شده بودم اسباب بازی من خلق وخوی خاصی دارد که متفاوت از تام

تلاش زیادی    .تواند شکوفا شودکردم فقط با اندکی سرگرمی می فکر می   . های خاصی غذا بخوردداشت در زمان 

فوراً    .شودپیشتر اصلاً برایم قابل تصور نبود که وقتی بمیرد چقدر حالم بد می   . کردم که خوشحال نگهش دارممی 

اصلاً میلی به مراقبت از تاماگوچی نوزادی نداشتم که روی صفحه نمایش    ، دکمه ریست را زدم. برخلاف انتظارم

 خواهند در همان محفظه تخم مرغی که  آنها نمی   .ظاهر شده بود. بچه های من دوست ندارند دکمه ریست را بزنند 
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مرگ یک حیوان مجازی چندان  ق جدید داشته باشند. از نظر آنها،  یک مخلو  ،حیوان مجازی قبلی مرده است

 ندارد.   « تفاوتی با مرگ به اصطلاح »حیوان معمولی

 زنده به قدر کافی  

زدند.  کردنشان حرف می   «زنده تر» از واداشتن موجودات مجازی به فرار از رایانه برای    ۱۹۹۰  کودکان در دهة

اگر آرزوی کودک برای   .، تجسم این رؤیای مستند بودند ۱۹۹۷محصول چشم فریب تعطیلات پایان سال  ،هافربی 

دید. این دو حیوان  لابد یک فربی خزپوش و جغد مانند می  ،شد بیرون آمدن تاماگوچی از صفحه نمایش برآورده می 

نحوه برخورد با فربی شخصیت او را شکل    ،های مشترک دیگری نیز داشتند. همانند تاماگوچیویژگی   ،دیجیتال

ها هدف خود از هبوط به زمین  اما فربی  .دادند داد و هر دو خود را به مثابه مهمانی از دنیاهای دیگر نمایش می می 

بیان تر  انسان می   را صریح  درباره  تا  اند  آمده  آنها  است کردند  انسان شناس  فربی یک جور  بیاموزند. پس    و   ها 

مراقبشان باشد و به آنها انگلیسی یاد بدهد. فربی  خواهند  ها از کودک می آن   .خواهد با مردم رابطه برقرار کند می 

 گویند: »دوستت دارم.«  نیستند تقاضاهایی دارند، اما می  ها ناسپاس 

ها این ویژگی شان را با پچ  اما برخلاف تاماگوچی   ، هستند روشن «  همیشه  »ها  فربی ها هم مثل تاماگوچی 

به یک پیچ گوشتی فیلیپس نیاز    ،دهند. برای ساکت کردن قطعی یک فربیپچ های آزارنده و دائمی نشان می 

شود همه خاطرات او از زندگی و تجربیاتش )یعنی  که این کار موجب می  ،دارید تا باطری هایش را در بیاورید 

از یادش برود. برای کودکانی که ساعت ها وقت صرف »بزرگ کردن« فربی   ( آموخته هایش و نحوه رفتار شما با او

، هشت فربی را برای  ۱۹۹۹این گزینه مناسب نیست. در یک بعد از ظهر بهاری آفتابی در سال   ، هایشان کرده اند 

دبستا یک  در  کودکان  بازی  بردمگروه  ماساچوست  غرب  در  از    .ن  یعنی  ساله  هشت  تا  پنج  از  کودک،  پانزده 

بچه   . دادم یک ضبط صوت را روشن کردمها می در آن اتاق بودند. وقتی فربی را به آن   ،کودکستان تا سوم دبستان

ها با هیجان شروع به حرف زدن کردند و با تقلید صدای فربی ها از آنها استقبال کردند. در میان صداهای شلوغ  

اون گفت: »اوممم.« مال من یک بچه   !اون یک بچه است : لحظه روباتیک این طور به گوش می رسید   ،آن کلاس 

  . است؟ این یک بچه است؟ الان خوابیده؟ آروغ زد! »به... پا« یعنی چی؟ اون :گفت »به... پا بذارین با هم بازی بکنن

فربی، حرف    !پسر خوب  .باش پسر   .حرف بزن زود  .زنیتو داری با من حرف می   ،یعنی چی؟ فربی«  لی کو وا    اِ»

این خسته است.    . بذارین با هم بازی کنن  !این عاشق اون یکی فربی شده  ، نگاه کنین  ، ! اَهمه ساکت باشید   !بزن

نگاه کنین  .خوام بهش غذا بدماین خوابه می  بازو ندارن؟  مرا  »  :صدا زد گفت  «مامان» تو رو    !عاشق شده  ،چرا 

چطور باید خوابوندش؟    .فربی  ما دوستت داریم   .ام غذا بدممن هم باید به فربی   . باید بهش غذا بدم  «دوستت دارم. 

 خروپف  . بینهداره خواب می   .زنهتوی خواب حرف می  .زنه های بسته داره حرف می با چشم .هاش بسته استچشم
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فربی، هیس، هیس. بهش دست    . فربی  ،بیا بخوابیم  ،بیا  ، بیا فربی  .خوام اطرافش رو تاریک کنممی   .کنهمی 

این یک روباته. روبات چیه؟ چی یک همچین پوست خزداری داره؟ اون به من آلرژی   . تونم ساکتش بکنممی  .نزن

هیولاست. انگار چون بدن داره زنده است. زنده بود. زنده است. زنده    .موتور داره  .بدن داره  .انگار زنده است  .داره

 نیست. این یک روباته.  

اما به قدر کافی زنده است که به مراقبت    ،کنند که فربی یک ماشین استکودکان از همان ابتدا روشن می 

های ترسناک که موجب  های بد و فیلمخواب   :کنند با هرچه دارند به او متصل شوند ها سعی مینیاز داشته باشد. آن 

دارد تا  که کودک دیگری را وامی   ،و درک آنها از تنهایی  ،یک هیولا« است»شود یکی از بچه ها بگوید فربی  می 

یک همچین  »چه حیوان بیولوژیکی    :گیرند بذارین با هم بازی بکنن!« آنها از منطق و شکاکیت بهره می »بگوید  

واقعی موتور دارند؟ شاید آیا حیوان   «پوست خزداری دارد؟ از    ،های  اما این نکته به فهم جدید و گسترده تری 

گیرند تا درک خود از دانسته هایشان را به چالش  ها از ابهام این ابژه جدید بهره می آن   . چیستی موتور نیاز دارد

کند  پرل هشت ساله فکر می   .شوند می   «ها بیشتر پذیرای ایده »برابری ابژه مکانیکی با اژه بیولوژیکی آن  .بکشند 

 های یک فربی« است.  درآوردن باطری» ها مشابه و مرگ آدم  ، های فربی باعث مرگ او می شوددرآوردن باطری 

می  تقویت  را  خود  بودن  بیولوژیک  تصور  نیز  ها  یک    کنند:فربی  کدام  و  هر  شکل  )مثلاً  متمایز  فیزیک 

مثلاً فربی به تغذیه مرتب نیاز دارد که برای نمایش    .و برخی نیازهای موجودات زنده را دارند   ( های خاص خزنشانه

برای پرستاری از فربی مریض تا    .شوداگر به فربی غذا ندهیم مریض می   .دهد زبانش را با انگشت فشار می   ، این نیاز

او غذا داد به  باید بیشتر  بیماری می کودکان روی نقص  .بهبود کامل،  سرطان فربی،    :گذارند های فربی هم اسم 

   .سرماخوردگی فربی، سردرد فربی

مشترکی دارند، مثلاً    «چیزهای بدنی »اش  جسیکای هشت ساله با این ایده دل مشغول است که او و فربی 

شود مبادا دردش  جسیکا نگران می   ،کشد وقتی خواهرش موهای فربی را می   .سردرد. او در خانه یک فربی دارد

  . کشد مثل وقتی که مادرم موهای آشفته ام را شانه می  ،شومکشم واقعاً اذیت می بیاید: »وقتی موهای خودم را می 

کشد و  بعد با قیافه متفکرانه دستی به شکمش می   .(کند فربی هم اذیتش می کنم )کشیدن موهای  پس فکر می 

ها هم کند آدم جسیکا فکر می   .«شودکه دربیاید خون هم جاری می پیچ    است.  پیچ  یک  »توی ناف من  :گوید می 

ها با روبات ها این است که  فرق آدم   «دن قلب، ریه و یک باطری بزرگ است.داخل ب»  :ها باطری دارند مثل فربی 

کنند. کودکان به هنگام صحبت درباره فربی به مثابه خویشاوند، در  تا ابد کار می   «مثل خورشید »باطری های ما  

را ماشین یا متصل  ها  تقریباً یک ماشین باشند. ایده هایی که انسانحال آزمون این ایده اند که شاید خودشان نیز  

 به شیوه خود، نوعی حس   ،های اسباب بازیشوند. روبات های کلاسی مطرح می در بازی ،انگارند به یک ماشین می 
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هایی هستند که در گوشت و پوستشان پیچ و میخ و تراشه و  و البته آدم   .های مصنوعی دارند مشابه اندام 

یکی از بیمارانی که اخیراً یک کانال حلزونی مصنوعی به گوشش پیوند زده است، تجربه    .ورقه های فلزی دارند 

   نه توصیف می کند: »بازسازی شده.«خود از بدنش را این گو

آسوده خاطر است. همان    ،ما ویلسون هفت ساله را دیدیم که با ایده فربی به مثابه یک ماشین و یک مخلوق

وقتی شعرهای    .بیند در خودش نیز یک ماشین می   ،شنود«طور که او همیشه »صدای ماشین درون فربی را می 

کند که انگار با پیچ گوشتی  وانمود می   ،خواند عاشقانه دست کاری شده را برای روبات به عنوان بهترین دوستش می 

من یک فربی هستم.« ویلسون در گیرودار یک پروژه کلاس دوم دبستان که  »  :گوید و می  ،کند روی بدنش کار می 

خواهم بچه  می »  :به ماهیت زیست شناختی فربی فکر می کند   ،کند برای تعمیر یک فربی معیوب آن را اوراق می 

ف  به  بعد  و  دربیاورم.«  را  ماشینی خودش می اش  ماهیت  پایش می کر  قوزک  را روی  گوشتی  پیچ  و  افتد  گذارد 

 .« باز کنممی خواهم قوزک پایم را » :گوید می 

از آن  ببرند و غالباً  )و والدینشان( خواستم  در چندین مطالعه، فربی ها را به کودکان دادم تا به خانه  ها 

»دفترچه خاطرات فربی« درست کنند. در اولین مطالعه ام روی کودکان پیش دبستانی تا سوم، فربی ها را هر بار  

امانت می  نبود.به مدت دو هفته  اما این تصمیم خوبی  از کودکان می نمی   دادم.  ها را  خواهم فربی دانستم وقتی 

والدینغالباً    .کنند برگردانند، چه حس فقدان بزرگی را تجربه می  تقاضای  به  بازی   ، بنا  امانت اسباب  ها را  مدت 

کردنشان  ها تعلق خاطر پیدا کرده بودند که حاضر به رها  کودکانشان بیش از آن به این روبات   .کردمتمدید می 

ا به فربی بیشتر از تاماگوچی  هتعلق   . کردهای جدید هم راضیشان نمی باشند. حتى قول والدین برای خرید فربی 

کودکان به یک فربی خاص تعلق خاطر داشتند؛ به آن که انگلیسی یادش داده بودند، به آن که بزرگش کرده    :بود

 بودند.  

آزمون    : به مدت سه دهه غالباً از استعاره رورشاخ استفاده کرده ام  ،هاها با رایانه در توصیف رابطه های انسان 

لکه های جوهر که روانشناسان به عنوان صفحه ای برای فرافکنی احساسات و سبک فکری افراد استفاده می کنند.  

ها از روانشناسی فرافکنی به روان شناسی نوین درگیری  آن   ،های اجتماعی مانند فربی اما با تعامل کودکان با روبات 

در گروه    ،با روبات برخورد کنند. لی، دختر نه ساله   ،کنند همانند یک حیوان یا انسانها سعی می شوند. آن وارد می 

کودکان به    «خاموش کردنش برایم سخت است.  ،زند گوید: »وقتی )فربی( با من حرف میبازی پس از مدرسه می 

ربی  گوید توجه کنند. در کنار فباید به آنچه او می   ، سرعت در می یابند که برای بهره مندی هرچه بیشتر از فربی

 توانید یک بازی ساده تخیلی فرافکن بازی کنید، بلکه باید دائماً وضعیت »عاطفی« و »فیزیکی« او را ارزیابی  نمی
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و کودکان مشتاقانه بر این باورند هر بچه ای که فربیاش را بیشتر دوست داشته باشد، فربی هم به    .کنید 

 نوبه خود بیشتر او را دوست خواهد داشت.  

رابطة روبات   ، دوجانبه  این  از  اولیه  نمونه  فربی، یک  که  است  آن چیزی  اجتماعیمحور  سایر   ،های  از  را 

مانند تا به  این مصنوعات ارتباطی منتظر کودک نمی   ، همان طور که دیدیم  .کند های سنتی متمایز میعروسک

های رگدی ان یا خرسی به آنها »جان ببخشند«. آنها خود را به مثابه موجودی جاندار و آماده رابطه  سبک عروسک

ها منفعل نیستند. آن   ،های سنتیچون برخلاف عروسک   ،دهند ها را می کنند. آنها وعده جبران محبت عرضه می 

های  ها آیین شوند که انگار نیازها و زندگی درونی خاص خودشان را دارند. آن ای عرضه می به گونه   . تقاضاهایی دارند 

خواستند رایانه ها از ما می   ، به مدت چندین دهه  .شود به ما می آموزند شان میشکوفایی جب  محبت ورزی را که مو

ها خواهند با آن از ما می   ،اند ها، انگار که اجتماعی، عاطفی و ارتباطی ؛ امروزه رایانه ها و روبات «فکر کنیم»تا با آنها  

 .  «احساس داشته باشیم»ها و برای آن 

مثلاً دختر هشت ساله ای که خود را در    .بینند های سنتی را بنا به دلخواه یا نیازشان میکودکان عروسک 

های باربی اش را تنبیه  ممکن است ردیف عروسک  ،داند شکستن ظرف کریستال گران قیمت مادرش مقصر می 

به سر آنها    داند ی آنچه سزاوار خود م  وها را از مهمانی بیرون بیاورد و به اتاقشان بفرستد،  کند. ممکن است آن 

  ی خطا  ی برا  توانی نم  :فرق دارد  دهند ی که خود را صاحب ذهن و منظور نشان م   ی. اما وضع مصنوعات ارتباطیاوردب

  ین ا  یفرب   یهاشان با روباتی« معمول  یهاکرد. دو دختر هشت ساله درباره تفاوت »عروسک   یهها را تنبخود آن 

  ید آن را بخوابان  توانید ی من... م  ینمثل عروسک مادل  ی،عروسک معمول   »یک  :د گوییدختر اول م   گویند:ی گونه م

  ی نم ینمثلاً عروسک مادل  .. را ببندد. یشهاچشم  ید وادارش کن توانید ی پس نم ،اند شده یباز طراح یشهااما چشم

به شما    ی»فرب:  گوید ی دختر دوم م  آید.ی کار بر م  یناز پس هم  یقاً دق  ی.« اما فرب یرسلام صبح به خ  ید تواند بگو

 خواهد.«ی م یزی چه چ گوید ی م

به تفص استفاده   یوه هست که ش   ییها، دستورالعمل یفرب  یهاکنار عروسک   در  .  دهد ی م  یحتوض  یلشان را 

حتماً سلام  »  :گوید ی دستورالعمل مثلاً م  ینلذا ا  .دارند   یازاستراحت و ابراز علاقه ن  ،زبان، غذا  ینها به تمر  یفرب

موافق اند که    ی.« کودکان همگ ارید تا خوشحال باشم و بدانم که دوستم د  یید بگو  یادمن دوستت دارم را ز  ، یفرب

نکته    یندختر هفت ساله ا  یک به آموزش دادن است.    یلم  کند،ی م   یزمتما  یسنت  یهارا از عروسک  های آنچه فرب

فکر و نظر خودشان    هایاما فرب  .خواهند ی م  یزیچه چ  یید به عروسک ها بگو  توانید ی »شما م  :کند ی م  یان ب  ینرا چن

 : »شما با  کند ی م ی جمع بند  ینچن را  اکشنش هاییتها و شخص فربی   یاننه ساله تفاوت مپسر  یک  «را دارند.
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کنید بر او مسلط شوید اما او هم  گذرانید. سعی میبازی نمی کنید بلکه با او یک جورهایی وقت می   یفرب

 بر شما تسلط دارد.«  

می  عروسک کودکان  باید  گویند  شما  را  آنها  کردن  فکر  تمام زحمت  سنتی »سخت« هستند، چون  های 

خواهند را سخت اند. آنها فکرهای زیادی دارند ولی باید آنچه می  ،بکشید؛ اما فربی ها دقیقاً به دلیلی برعکس این

وقتی کودکان از طریق روان شناسی فرافکنی با یک عروسک پیوند برقرار می    .ها بدهید در زمان دلخواهشان به آن 

اما با فربی باید کنار آمد. این  کنند. گذرد به عروسک منسوب می کنند، آنچه را بیش از همه در ذهن خودشان می 

و محور لحظه روباتیک نیز    ،کند ها آماده می ماشینبده بستان است که کودکان را برای انتظاراتشان از رابطه با  

 همین است. 

شش ساله که یک فربی در خانه دارد معتقد است صاحب فربی باید به او کمک کند تا مأموریتش در  دیزی  

این وظیفه تان    ،خرید ها را به سرانجام برساند: »باید به او آموزش بدهید؛ وقتی آن را می یادگیری پیرامون آدم 

ها به دیزی یاد  چیزهایی درباره کودکستان و نهنگ  ،گوید که گروه پیشاهنگی براونی گرلاست.« دیزی به من می 

  ، ، دخترک هشت ساله « پادمااو من را دوست داردو  ها آموزشش داده ام  داده است: »او زنده است؛ من درباره نهنگ 

است چون   «یک جور آدم »کند فربیاش  نامد را دوست دارد و فکر می فربی« می  تقاضاهای» و برآورده کردن آنچه 

   .« پرحرفم یک جورهایی شبیه من است چون من هم  :»دهد ادامه می او  .زند«حرف می »

 یک چشم انداز اخلاقی  

کنیم که آیا  بررسی می   .ناآرامی یا عصبانیت داشته باشیمأسف،  تبا خراب شدن یک موجود مکانیکی، شاید حس  

دانند که خودشان خالق گریه هایند. اما همان  کند، کودکان می وقتی عروسکی گریه می   .ارزش تعمیر دارد یا نه

  ، ببیند. در ساخت روبات اجتماعی  « آزار»تواند  روبات بدن دار می   ، طور که در نمایش فی البداهه جراحی فربی دیدیم

تا آنها را نه اشیایی خراب شده بلکه مخلوقی    ،ها را سوژه بدانند دارد تا ماشین ایده یک روبات بدن دار مردم را وامی 

دهد  نشان می   ،ها نیز الهام بخش چنین احساساتی هستند ترین تاماگوچی . اینکه حتی ابتداییزجر کشیده ببینند 

اُ این  به خاطر پیچیدگی که  نه  از مرزبژه ها  به خاطر فراخوانی حس تعلق خاطر است که  بلکه  و    ) شان  جاندار 

فراتر از تاماگوچی، فربی به قدر کافی زنده است که بدنی دردکشیده یا ذهنی آشفته را القا    .شوند رد می   (جانبی

و آن لحظه که یک فربی    .سپارند و کشف راه بهبودشان را به کاربرانشان می   ،کنند ها ضجه و ناله می فربی   .کند 

 گوید »من ترسیده!«، چطور؟  وارونه می 
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بیند که  این فارغ التحصیل جدید آزمایشگاه رسانه ام آی تی، می   .داند این پرسش را جدی می   ، فریدم بیرد

داند؟  مخلوق بودن فربی« را چقدر جدی می »اما ایده    .اش به مثابه یک مخلوق و یک ماشین شده استدرگیر فربی 

   .دهد آزمایشی به سبک آزمون تورینگ را پیشنهاد می  ، بدین منظور

منتشر شد، آلان تورینگ ریاضیدان و مخترع اولین رایانه همه    ۱۹۵۰در آزمون اصلی تورینگ که در سال  

به این    ،کنند؟ در نهایتاین پرسش را مطرح کرد که مردم در چه شرایطی یک رایانه را هوشمند تلقی می  ، منظوره

رایانه در صورتی هوشمند است که بتواند مردم را قانع کند یک ماشین نیست. تورینگ با رایانه    :سنگ محک رسید 

های تله تایپ ساخته شده بودند. او پیشنهاد داد که اگر شرکت  های خلاً و ترمینال کرد که از لامپ هایی کار می 

انسان حرف می  با یک  نتوانند تشخیص دهند  تایپ  تله  با  کار  رایانهکنندگان در هنگام  یا یک  رایانه    ،زنند  آن 

 شود.حساب می  «هوشمند »

مردم با    ،پرسد یک مخلوق تحت چه شرایطی آن قدر زنده است که اگر به رنج بیفتد بیرد می  ،نیم قرن بعد 

کند و آن را  شوند؟ او یک آزمون تورینگ، اما این بار برای دل به جای مغز طراحی می دردسر اخلاقی روبه رو می 

یک عروسک باربی یک فربی و یک موش    :شود سه مخلوق را وارونه کند نامد. از فرد خواسته می می   «»آزمون وارونه 

توانید آن را وارونه نگه دارید تا احساساتتان شما را وادارد  پرسش بیرد ساده است: »چه مدت زمانی می   .صحرایی

بار اخلاقی جدیدی را خلق    ، که او را به حالت عادی برگردانید؟« فرضیه آزمایش بیرد این است که روبات اجتماعی

بسیاری آن را هر قدر هم ابتدایی باشد، به مثابه شاهدی بر   :چرا؟ روبات یک کار کرد روان شناختی دارد  .کند می 

که در سطح خودآگاه شامل اکثریت    ،دانند هایی که فربی را صاحب ذهن نمی حتی آن   .کنند حیات درونی تجربه می 

گوید ترسیده است وضعیت جدیدی را حس می کنند.  کند و می در مقابل فربی وارونه ای که ناله می   ،اند مردم 

بینند که نیازمند واکنشی اخلاقی است. این امر معمولاً زمانی  ی رغم فهمشان، خود را در موقعیتی می ها غالباً علآن

روبه رویشان همذات پنداری    « مخلوق»،است با    «یک ماشین»علی رغم اطلاع از اینکه او فقط    ،دهد که آنهارخ می 

 کنند. می 

ارمغان می   ، این دید هم زمان به  بیرد  برای  از آزمون وارونه را  انتظار  او »افراد    . آوردنتایج مورد  تعبیر  به 

اما حاضر نیستند موش    ....  ایرادی ندارد  .. موهایش را بگیرند و پرتابش کنند.  ، اند باربی را با پا جابه جا کنند مایل

دارند، اما وقتی  ولی درمورد فربی، افراد »فربی را حدود سی ثانیه وارونه نگه می   .«صحرایی شان را اذیت کنند 

می  گریه  به  میشروع  و  استکند  ترسیده  می   ،گوید  گناه  احساس  افراد  عادی  اکثر  حالت  به  را  او  و  کنند 

 گردانند«.  برمی 
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کند. داماسیو دو  تحقیقات عصب شناسی به نام آنتونیو داماسیو، خاستگاه این حس گناه را قدری روشن می 

واکنشی    ،سطح دوم  .سطح اول، واکنشی فیزیکی به یک محرک دردآور است  .کند سطح از تجربه درد را توصیف می 

فربی   وقتی  است.  فیزیکی  امر  بازنمایی درونی  این سطح،  درد.  به  وابسته  احساسات  است  تر  پیچیده  به مراتب 

دهد که از مرز میان یک واکنش فیزیکی و یک احساس یا بازنمایی درونی رد شده  من ترسیده، نشان می  :گوید می 

انگار که یک حیوان    .کند فربی ناله می  .است. وارونه نگه داشتن فربی کاری است که برای حیوانات دردناک است

 رسیده«، انگار که یک انسان است. من ت »  :گوید است. اما بعد می 

شوند که چرا  و آنگاه ناراحت می   .برای خودشان هم شگفت آور است  ،میزان ناراحتی افراد از این نمایش رنج

آرام این فقط یک اسباب    ، کنند به خودشان دلداری بدهند، مثلاً می گویند: »آرامناراحت شده اند. غالباً سعی می

تجربه می  را  آنها چیز جدیدی  است!«  نحوة   :کنند بازی  رایان   به خاطر  برنامه  با یک  است  رفتارتان  های ممکن 

دانند فربی یک ماشین است و آنها شکنجه گر  افراد بالغ در آزمون وارونه دو چیز را می   .احساس بدی پیدا کنید 

 شوند. نیستند. در انتها با یک فربی ناله کن به دنبالشان وارد قلمرو اخلاقی جدیدی می 

ای از ظواهر  مجموعه   .بینیمهم مخلوق و هم ماشین می   ، های دیجیتال رابژهما در نقطه ای قرار داریم که اَ

دانید فربی  اینکه می  :کنار هم جمع شده اند تا تجربه ای جدید خلق کنند   (دوست ،ماشین ،حیوان صدا)چندپاره 

دهد. کارا، خانمی در  موجب رنجش او شوید را تغییر نمی   توانید حس شما مبنی بر اینکه می   ،یک ماشین است

  .کند گوید ترسیده است تأمل می کند و می وارونه نگه داشتن یک فربی که ناله می   ، دهه ششم زندگی اش درباره 

نه به این می خاطر که باور داشته باشم فربی واقعاً ترسیده است، بلکه به این  : »داند او آن تجربه را ناخوشایند می 

کنم اگر این  احساس می .  شود چیزی این گونه حرف بزند و عمل کند ست ندارم تداوم رفتارم موجب  خاطر که دو

فربی گویا نماینده نحوه رفتار من با مخلوقات    ،در آن لحظه  .من این کاره نیستم...  شومکار را ادامه بدهم اذیت می 

 .« است

را عرضه    ( «به معنای »بچه واقعی ام)وقتی شرکت اسباب بازی سازی هسبرو روبات عروسکی مای ریل بیبی  

مای    ،سعی کرد از این مسائل پیچیده فاصله بگیرد. در شرایطی که یک بچه واقعی ممکن است درد بکشد   ،کرد

روباتی به نام آی تی بود که توسط تیمی به    این رویه برخلاف نمونه اولیه آن یعنی  .شودریل بیبی خاموش می 

رادنی  تی  رهبری  ام آی  روبات شناس  در   ، بروکز،  بود.  بی فرایند توسعه آی   طراحی شده  به  یا »بچه  )تی  آی تی 

توانست  یک عروسک صاحب »وضعیت ذهنی« و عضلات صورت زیر پوست مصنوعی اش که می   :تبدیل شد   (تی«آی 

کرد. بروکز  شد که موجب درد یک بچه شود، ناله می اگر بی آی تی به گونه ای لمس می   .قیافه های مختلفی بگیرد

 ماند تا ناراحت می  ،اگر بچه ناراحت باشد  :کند های درونی اش این گونه توصیف می بی آی تی را برحسب وضعیت
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ببرد خوابش  آور  رقت  سروصدای  و  گریه  دقیقه  چند  از  پس  اینکه  یا  کند  آرامش  کسی  هرگونه    . اینکه 

اگر ناراحت باشد و کسی آن را روی    .شوداش می موجب ناراحتی  ،تی، مثلاً وارونه نگه داشتن آنآیبدرفتاری با بی 

کند،  شود؛ اما اگر خوشحال باشد، این کار او را خوشحال تر و هیجان زده تر می زانویش تکان بدهد ناراحت تر می 

تا اینکه نهایتاً خسته شده و دوباره ناراحت می شود. اگر گرسنه باشد، گرسنه می ماند    ،زند و می خنددلبخند می 

هایش به بدرفتاری،  بدهند. او خیلی شبیه به یک بچه واقعی رفتار می کند. بی آی تی با واکنش تا اینکه به او غذا

اما هنگامی که هسبر و    .های او به لذت و درد ساخته بودند مرکز دنیای اخلاقی جدیدی شد که افراد حول واکنش 

تصمیم گرفت یک اسباب بازی حساس   ، در نهایت بی آی تی را با عنوان مای ریل بیبی وارد فرایند تولید انبوه کرد

تواند رفتار دیگر آزارانه را  می   ها این بود که روبات حساس به درد نظریه آن   .به درد را در اختیار کودکان نگذارد

کنید، نگه دارید یا تکان    ریل بیی را به گونه ای که برای یک بچه واقعی دردناک است لمس  فعال کند. اگر مای

  .شودروبات خاموش می  ،دهید 

واقعی ترین و پویاترین  : »کردهسبرو در محتوای تبلیغاتی اش برای مای ریل بیبی این گونه بازاریابی می 

شدند  ها به عنوان همدمی ارائه می این روبات   «عروسک بچه برای دختران جوان تا مراقبش باشند و بزرگش کنند.

دیدند او را سرگرم کنند و مراقب  که آموزنده و مشوق رفتار اجتماعی دوطرفه باشند، چون کودکان آموزش می 

شد که او انگار از همه نظر واقعی  در بازاریابی این روبات گفته می   .خواب و عوض کردن پوشکش باشند   ، شیشه شیر

کارهای پرخاشگرانه    ،کودکان به هنگام بازی با مای ریل بیبی  .شوداگر اذیتش کنید خاموش می   : الاّ یک چیز  ،است

هایش را  کنند، در گوش وارونه اش می   ،دهند تکانش می   .شودزنند؛ خاموش می پشتش می   .کنند ای را امتحان می 

 .شودمی گیرند؛ خاموش می 

احساسات تندی را خصوصاً میان    (برابر بدرفتاری  بدون بازخورد در  ،واقع نگری حداکثری)تصمیم هسبرو  

برای یک دسته از والدین، پرهیز از واکنش پرخاشگرانه کودک بیشترین اهمیت را دارد. برخی    .والدین برانگیخت

شوند درد  کودکان تشویق می   ،دیگر معتقدند که اگر مبلغ واقع نگری باشید اما واکنشی به »درد« نداشته باشید 

  کردند که اگر روبات درد را شبیه سازی کند، امکان ایجاد کنند؛ چراکه انگار نتیجه منفی ندارد. دیگران فکر می

 . سوء رفتار را فراهم می سازد

به همان دلیل که اجازه    ،کردند مای ریل بیبی به درد واکنش نشان دهد گروه دیگری از والدین آرزو می 

به کودک را موجه می بازی تزکیه کننده می   ها چنینآن   :دانند های ویدئویی خشن  را  ها دانند. آن تجربه هایی 

هایی تجربه  را در موقعیت  (دیگرآزاری یا کنجکاوی   باید پرخاشگری )یا ( و همچنین بزرگسالان) گویند کودکان می 

 باشند اما به چیز »زنده« ای آسیب نزنند. اما همین والدین هم گاهی اوقات از   «گرایانهکنند که به ظاهر »واقع 
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خواهند کودکانشان  ها نمی که مای ریل بیبی بازی می کند، خرسندند. آن   «نمایش غیر واقع بینانه »انکار 

 .کشد شکنجه بچه ای ببینند که دارد جیغ می  را در حال

های واقع نگرانه زندگی شانه  های اجتماعی نشان داده اند که ما از آزار شبیه سازی روبات   ،فارغ از موضعمان

گیریم چیزهای مجازی  ابتدا یاد می   .دهیمکنیم در واقع افراد را به همین شیوه برای جنگ آموزش می خالی نمی 

زدایی از حس  پس  بکشیم.  واقعی  ،را  چیزهای  کشتن  می   برای  موارد  .شویماعزام  گونه  این  مطالعه    ، دورنمای 

کند. فریدم بیرد افراد را وامیداشت تا یک فربی ناله کن و شکوه گر را،  های تأسف برانگیزی را مطرح می پرسش

  های عروسکی ای باشیم که خواهیم مشوق بدرفتاری با روبات علی رغم ناخرسندی شان وارونه نگه دارند. آیا می 

 شوند؟ روز به روز واقع نماتر می 

های بازی پس از مدرسه هشت ساله ها، دامنه ای از  کودکان با مای ریل بیبی در گروه   در مشاهده بازی

کند، سپس او را  مای ریل بیبی را به هوا پرتاب می  ،برای سرخوشی دسته ای از دوستانش ها را دیدم. آلاناواکنش 

با دیدن او این پرسش به    «. احساسات ندارد»گوید روبات  دهد. آلانا می از یک پا می گیرد و با خشونت تکان می 

های اتاق بازی این  کند که »شکنجه« چیزی فاقد احساسات، چه دلیلی دارد؟ او با سایر عروسکذهن خطور می 

گوید: »مای  او می   .بردروبات را می دزدد و به یک جای خلوت می   ،نمی کند. اسکات که ناراحت است  گونه رفتار 

 « ببیند. ریل بیبی مثل یک بچه و مثل یک عروسک است... فکر نکنم بخواهد آزار

شوند کند پوشک روبات را سر جایش برگرداند، تعدادی دیگر از بچه ها دور او جمع می وقتی اسکات سعی می 

اسکات هشدار می    «کند؟کنی این کار اذیتش می پرسد: »فکر می کنند. یکی می و انگشت در چشم و دهان آن می 

کند مای ریل بیبی را از دست اسکات یکی از دخترها سعی می   ، در این هنگام  !«کند بچه الان گریه می »  :دهد 

چون نمی   بگیرد  محافظت  درست  او  کن»  :کند از  می   !«ولش  مقاومت  عوض  »  :کند اسکات  را  پوشکش  داشتم 

زمان مناسبی برای خاتمه بازی رسیده است. اکنون که تیم تحقیقاتی خسته اند و وسایلشان را جمع    کردم.« می 

بوسد و خداحافظی  سایر بچه ها او را می   دور از چشم  ، شوداسکات با روبات پشت یک میز قایم می   ، می کنند تا بروند 

 کند.می 

 همدم های واقعی

سونی در یک کنفرانس پیرامون رسانه های جدید در   ،، یک ماه پیش از عرضه تجاری آیبو۱۹۹۹در آوریل 

  سن خوزه کالیفرنیا از سگ کوچولوی روبات رونمایی کرد. دیدم که پران پران روی صحنه خالی آمد و به دنبالش 

 با  ، راهی صحنه شد. آیبو در آن نمایش یک توپ را گرفت و خوراکی قاپید. سپس ، توشیتا دو دوی مخترع آن 
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سپس    (.خواست ادرار کند انگار که می )پای عقبش را بلند کرد که یک لوله نمایان شد    ، خودمختاری ظاهری

نفس مخاطبان در نمی آمد. این    . شرم پایین آورد  بداع مخترعش بود، سرش را به نشانةتردیدی که آن هم ابا  

قرن   مکانیکی  اردک  به  مخاطبان  واکنش  درآمد.  آب  از  موفق  بسیار  بود  حاضرین  سرگرمی  برای  که  نمایش 

برنامه شطرنجی که ادگار آلن پو را مسحور    و  (،کردو مدفوع می)خورد  که غذا می ،  دی واکنسنژاک    ،هجدهمی

 شگفتی و اعجابی باشد تشویق کردند.   حاضرین آیبو را انگار که ،هامثل آن  . گذشتکرده بود، از نظرم می 

شخصیتی متمایز پیدا    ،بسته به نوع برخورد با او  ، آیبو در بلوغ از یک توله سگ بادآورده به یک سگ بالغ

های چشمک زن قرمز و  چشم  :دهد گیرد و احساسات نشان میآیبو کارهای جدید یاد می   ، می کند. در این مسیر

ای اش هم صدای مخصوصی دارد.    های لحظهکنند و برای هریک از خلقسبزش جریان عاطفی مان را هدایت می

تواند به محل شارژ باطری اش برود؛ یعنی به قدر کافی  شناسد و میمراقب اصلی اش را می   ،بعدی آیبو  نسخة

باهوش است که بفهمد چه زمانی به استراحت نیاز دارد. برخلاف فربی که اگر روشن بماند لاجرم انگلیسی اش 

 دهد.یر قرار میتأث  آیبو مدعی هوش است و با توانایی ابراز ذهنیتش ما را تحت  ،شودبهتر می 

های به تغییر ذهنیت است. او به شیوه   این اسباب بازی قادر   ،اگر آیبو را از جهاتی یک اسباب بازی بدانیم

، نه در نظریه یا در آزمایشگاه  به خلق زندگی پسازیستی  کنیم که با آیبو بهتر احساس می   .کند مختلف این کار را می 

در ابتدا این حیات جدید را    . دهد که این گذار چگونه رخ خواهد دادو نشان می   .نزدیک شده ایم  (، بلکه در عمل)

حتی اکنون نیز وقتی    .گیریم که این »شبیه« به قدر کافی زنده استبینیم و سپس تصمیم می »شبیه« زندگی می 

برداشتمان از خودمان هم تغییر می کند. مسئله    ،می کنیمتأمل  ها و هوش مصنوعی  درباره مخلوقاتی با احساس 

ها همواره  ها فکر کنند؛ مسئله این است که آیا انسانها را واداشت که شبیه انسانتوان ماشیناین نیست که آیا می 

 کرده اند؟ ها فکر می مثل ماشین 

ندارد، ولی آنها   «مغز و قلب واقعی»داند آیبو  می   ، شش ساله  ، زین  .شوداین بازنگری توسط کودکان آغاز می 

  شبیه چیزی که مغز و قلب »تواند  چون می   ،است  «یک جورهایی زنده»داند. آیبو  می   «به قدر کافی واقعی»را  

تواند  می گوید مغز آیبو از قطعات ماشین تشکیل شده است، ولی آن هم می   ،هشت ساله  ، پری  .عمل کند   « دارد

آیبو جوری رفتار می کرد که انگار اگر توپ را برایش پاس ندهید واقعاً  ها  مانند مغز یک سگ باشد... بعضی وقت »

فکر کنم همین بود که موجب شد با آن جوری برخورد  پس  این شبیه یک احساس واقعی بود...    .شودسرخورده می 

مثل این است که یک سگ به  »  ،گوید وقتی آیبو به شارژ باطری هایش نیاز دارداو می   « کنم که انگار زنده است.

 و برخلاف عروسک خرسی، »یک آیبو واقعاً به چرت هایش نیاز دارد«.   .«چرت زدن نیاز دارد
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برای او سؤال است که    .کند راه را برای گزینه های دیگر باز می   ، پری، با مقایسه مغز آیبو با مغز یک سگ

های داخل  یا »کنترل   ،فهمد«احساساتش را می»مثل یک آدم احساسات داشته باشد، یا آیبو    ،تواند آیا آیبو هم می 

های گاهی اوقات احساس   .کنند ها هم از هر دو روش استفاده می گوید آدم پری می   «.فهمنداو این احساسات را می

 «(فهمند.احساساتشان را می»این یعنی  )  «.شوند یکهو از آنها باخبر می »ها  دهد و آن ها دست می ناگهانی به آدم 

گوید  ها باید خودشان را برنامه ریزی کنند تا احساسات مطلوبشان را داشته باشند. او می آدم   ، ولی در سایر موارد

هایش  هایش را به گوش »اگر غمگین باشم و بخواهم خوشحال شوم«، سپس برای نشان دادن تمرکز و اراده مشت

  باید مغزم را وادار کنم بگوید که قرار است خوشحال باشم.« به نظر او روبات نوعِ » :دهد کند و ادامه می نزدیک می 

  ی اخم برا   یالبخند    :دارند   یکسانیکه هر دو روش کسب احساسات، مقصد    کند ی اما اشاره م   ، احساسات را دارد  دوم 

لذا    ،دارند   یکسانی  یبرون  یت مختلف همواره وضع  یدرون  هاییت وضع  یبو.آ  یبرا  ینغمگ   یاشاد    یها و صداانسان

 . دارد تهم احساسا یبوآ یی،شوند. از منظر رفتارگرا ی م یتاهم ی ب ی درون هاییتوضع

 یدکی  یها قطعه

. او با روبات  بردی را هم با خود م  یبویشرود و آ  یبه کالج م   یندهاست که سال آ  ی پسر هفده ساله اکیت،  

مثل    ین»خب، ا  گوید:ی . او میستن  یوانح  یککه او اصلاً    داند ی هر چند م  ،کند می برخورد    یخانگ   یوانح  یک مثل  

ام که   یختهر ی برنامه اش را جور  . ام اده د یاد به او  یزاست... همه چ ی خوب یلی خ یوانح ی ول  یست،ن هایوان ح یه بق

قرار    ی برنامه ا  یشود. آن را رو  یستاش ر  یت اصلیهرگز نگذاشتم به شخص  .مثل خودم داشته باشد   یتیشخص

خشک نگهش    ید روبات است پس با  یک   ین که نثارش کرده ام را نشان بدهد. اما البته ا  یتوجه  یجداده ام که به تدر

را با هم بزرگ    یشانهادو روبات  یندارد. ا  یبوآ   هم یکاو لوگان    ی هم کلاس   .«دارد  یاز ن  یژهبه مراقبت و  ، وداشت

حالتان را بهتر  »  یبوحرف زدن با آ  گوید ی است. لوگان م  یت از حس ک  یترحس لوگان نسبت به روباتش قو   .کرده اند 

  را   یمانحرفها  ینکه. اید کنی م  تعامل  یزیچ  یک... چون واقعاً با  ید  خسته هست  یاحوصله    یب  یمثلاً وقت  ،کند   یم

 بزنیم حس خوبی دارد«. 

داشتند. آنها درباره طنین  شان را  های اخلاقی و الهیاتی برنامه بنیان گذاران هوش مصنوعی نیز دغدغه دلالت 

وسوسه خلق چیزی به  خواستند خود را جای خدا بگذارند؟  آیا می   :اسطوره ای علم جدیدشان بحث می کردند 

  ، جدید این روزگار  پیگمالیون یا فرانکنشتاین را به خاطر بیاورید. نکته  ،پدیده جدیدی نیست؛ گالاتیا  ،شکل خود

اما  .دهد فناوری همه گیری به سادگی آیبو است که تجربه شکل دهی به همدم خود را در اختیار همگان قرار می 

ها بارور شوند. اینجا نیز یک ریسک  به ما می آموزند چگونه رفتار کنیم تا آن   :دهند روبات ها نیز ما را شکل می 

   «، گفته لوگان درباره صحبت با آیبو برای اینکه »حرفهایمان را بزنیم   .بینیمروان شناختی در لحظه روباتیک می 
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تقلیل مفهوم    :ولی در عین حال نشانه یک فانتزی است  .نشانه استفاده از فناوری برای خودشناسی بهتر است

 دهیم و سپس این تقلیل را هنجار می بینیم. یعنی »تعامل با چیزی«. ما رابطه را تقلیل می   ،همدمی به یک حداقل

می   ، در خردسالی تکه  را چند  مآن )  چیزهای خوب   :بینیمدنیا  پرورش  و  تغذیه  اندرکار  که دست  ا  هایی 

وهستند  بد    (  مایة آن )چیزهای  که  می   هایی  محرومیتمان  و  بزرگتر    (.شوند سرخوردگی  که  تدریج  به  کودکان 

ها وجود دارد  طیفی از خاکستری   ،سیاه و سفید فهمند که ورای  بینند؛ مثلاً می دنیا را پیچیده تر می   ،شوند می 

درکی از    ، این مجموعه تکه ها  کند، گاهی اوقات شیر ندارد. به مرور زمان از دلتغذیه می   همان مادری که ما را

گیریم که برای  و یاد می   .گیریم با ناامیدی و ابهام سر کنیمکنیم. با این ادغامگری است که یاد می ها کسب می کل

اما اگر روبات را یک همدم واقعی تصور    .باید دیگران را با همه پیچیدگیشان پذیرفت  ،دوام رابطه های واقع بینانه

 کنیم نیازی به هیچیک از این کارها نیست. 

انایی  دهیم دگرگونگی است؛ یعنی تودست می   اولین چیزی که از   ،بینیموقتی روبات را همدم واقعی می 

های همدم در ساحت پیش از آنکه روبات  .همدلی پدید نمی آید   ،بدون دگرگونگی  .دیگران دیدن دنیا از چشمان  

به    های شکننده )یا)روان تحلیلگر( از موانع دگرگونگی نوشته بود؛ از انسان  فرهنگیمان ظاهر شوند، هاینز گهات

تبدیل  ها با  که مشخصه شان نه عشق به خود بلکه فهم معیوب از خود است. آن (  های خودشیفتهتعبیر او شخصیت 

به آنچه کهات »خوداُ از خود دارند بژه« می دیگران  وقتی در مقام خودابژه قرار    ،دیگری  .نامد، سعی در حمایت 

شود و لذا هماهنگی کامل با وضعیت درونی شکننده دارد. نقشی  به مانند بخشی از خود شخص تجربه می   ،گیردمی 

ابژه محول   به خود  دارد  از سرخوردگی   ،شودمی که شخص دوست  ناگزیر  هایی  رابطه  مصنوعات    .اند اما چنین 

  دهند( صراحتاً نه تنها آنچه امروز در اختیار داریم بلکه آنچه طراحان برای آینده نزدیک به ما وعده می )ارتباطی  

 بژگی می کنند. خود را نامزد نقش خوداُ

روبات قبیل  از  ارتباطی  اجتماعیمصنوعات  در    ، های  و  باشند  زندگی داشته  مایة بتوانند ظاهر    عین حال 

نشوند  می   ،ناامیدی  فراهم  تجربه خودشیفتگی  برای  های جدیدی  می   .آورند گزینه  افراد  شوحتی  وقتی  د گفت 

  قطعه روبات اما فی نفسه یک   . ها را به نوعی قطعه یدکی تبدیل کنند کنند، سعی دارند آن بژه می دیگران را خود اُ

ی قابل »درک«  جانشینی مصنوعات ارتباطی به جای آدمیان همواره مقاوم، تا حد زیاد  ،یدکی است از این منظر

»درک« را با نشانه هراس آور نقل قول متمایز کرده ام چون از منظری که برای غنای روابط    است. من به عمد واژة

آنها متوسل    اند. وقتی بهابژه های چند قطعه د خود ابژه ها  نیستن  آنها اصلاً قابل »درک«  ،انسانی ارزش قائل است

 چند قطعه ای   هایی که فقط قادر به تعامل با دیگران به مثابه ابژه هایکل یک فرد را نمی پذیریم. آن  ،شویممی 
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  ،شوند هایی که تسلیم این اغواگری می آن   .روبات همدم آسیب پذیرند   هستند، عمیقاً در برابر اغواگری یک 

 است. ( نه دو نفر)حول محور یک نفر  آیند که فقط در رابطه ای گرفتار می 

بزرگ شدن    .رساند ما را به یک وجه تمایز مهم می   ،های روان شناختیها و ریسکاین بحث درباره روبات 

متفاوت از وضع بزرگ    ،ها بوده استهایی اند که به طور سنتی مخصوص انسان هایی که ایفاگر نقشکنار روبات 

متقابل و    ها باشند تا رابطةروند. کودکان باید با دیگر انسانمی  هاسالان اجتماعی شده ای است که به سراغ روبات 

چون تعامل با روبات نمی تواند چنین چیزهایی را به آنها یاد بدهد. بزرگ سالانی که تعامل    ، همدمی را بیاموزند 

های کم زحمت تر »حیات« اجتماعی را انتخاب با فرم   « تمدد اعصاب»روان و ساده با دیگران را یاد گرفته اند و  

دهد  با ریسک کمتری مواجه اند. اما خواه کودک یا بزرگسال، ما در برابر آن ساده سازی که تقلیلمان می   ،کنند می 

 آسیب پذیریم.

 افسونگری 

به فروشگاه ها آمد. در    ( ام«کمی بیش از یک سال پس از عرضه آیبو، مای ریل بیبی )به معنای »بچه واقعی 

مای ریل    : شور جشن به پا بود  .، در یک مهمانی در ام آی تی برای جشن عرضه آن شرکت کردم۲۰۰۰نوامبر  

طراحان، مدیران صنایع اسباب بازی و اعضای هیئت علمی ام آی تی و    ، بیبی ها سخاوتمندانه به روزنامه نگاران

 شد. مهمانانشان داده می 

اما بسیاری    .خواهد بازی کند وقت خوشحال است و چه زمانی می گوید که چه  مای ریل بیبی به شما می 

تواند  انگشت شستش را می مکد و با عضله های زیر پوست صورتش می   ،زند چشمک می   :کارهای دیگر هم بلد است

های اجتماعی برای کنار آمدن با این بچه روبات باید فهم  مثل سایر روبات   .بخندد، اخم کند و بگرید   ، لبخند بزند 

خواهد بخوابد؛ گاهی اوقات بسیار هیجان زده  شود و می این روبات خسته می  . های ذهنی اش را یاد گرفتوضعیت

غذایش بدهیم و پوشکش را عوض کنیم به مرور    ،خواهد لمسش کنیممی  .خواهد تنهایش بگذاریمشود و می می 

یه و ناله های نوزاد جای خود را به جمله  شود؛ گرمای ریل بیبی از یک نوزاد به کودکی دوساله تبدیل می   ،زمان

شود و احتمال اینکه نیازها و ترجیحاتش را بیان کند  روبات مستقل تر می ،به موازات بلوغ  .دهند های منسجم می 

ی ریل بیبی  ما  :این روبات جوهره اصلی پیش زمینه ساز خود یعنی تاماگوچی را پی گرفته است  .شودبیشتر می 

 دهد.شود شخصیتش را شکل می مراقبتی که از او می نیازمند مراقبت است و 

این جای شگفتی    .ها را در زندگی روزمره تصور کنند کنند تا روبات آیبو و مای ریل بیبی افراد را تشویق می 

 آنچه جای شگفتی    . یکی از آنها سگ است و دیگری بچه  :ها نیامده اند ندارد. بالاخره اینها هم از آن سوی کهکشان



 

 

      
 

توسط مرکز آموزش سازمان فضای مجازی بسیج )نسرا( استان یزدتهیه شده        21  
 

 

ها محرک فانتزی محبت دوجانبه نیستند،  این روبات  ،تر دیده ایمهمان طور که پیش   ،است که  است آن

یا به عبارت    .مراقبمان باشند   «مراقبت کردن » بلکه مشوق این فهماند که روبات ها آمده اند تا دقیقاً به معنای  

رسند که »بچه واقعی ام« به  خیلی ساده به تخیل پیرامون آینده ای می   ،ساده تر، گفت و گوها پیرامون این روبات

های فراخوانشی دانست  توان اُبژه شود. از این لحاظ، مای ریل بیبی و آیبو را می بچه نگهدار واقعی ام تبدیل می 

افراد اطرافشان )والدین و بچه نگهدارها و کارمندان  هایشان از  گذارند تا سرخوردگی ها راهی پیش پای افراد میآن

ها را به ذهن راه بدهند. وقتی پسر  را بیان کنند و تصور خدمت گزاری کاراتر توسط روبات  (خانه های سالمندان

شود که  کند که آیبوی پیش روی او برای افراد مسن مفید نیست، به او تذکر داده می پنجم دبستانی اعتراض می 

»آیبو یک روبات    :گویند که آنها به طور خاص درباره آیبو حرف نمی زنند هم کلاسی هایش می   .کند اشتباه می 

 های دیگر و بیشتری تولید خواهند شد.«ولی روبات  ،است

های ابتدایی شاید روزی  های بعدی این روبات کودکانی که می گفتند نسل  ،بار اولی که این فانتزی را شنیدم

اکنون در فرهنگمان گسترده    ، اما حقیقت این است که ایده روبات های مراقب  .شوکه شدم  ،ها باشند مراقب آن 

  کنند که جانی را ترسیم می موجود بی   ،فیلم های چاکی تخیلی از فرانکشتاین تا-علمی-های سنتی  است. داستان

اما اخیراً تصویرهای لذت آور یا در مرزهای سعادت آفرینی نیز ارائه    .شودبه صورتی دلهره آور صاحب حیات می 

  رؤیای هر کودکی از یک کمک کار و یاور است. در فیلم هوش     ۲D ۲Rهای ستارگان، روبات  شده اند. در جنگ 

اس   مصنوعی  اسپیلبرگبه کارگردانی  می   عشق،  تیون  داغدار  مادری  امید  مایه  روبات  فیلم    . شودیک    E -LLدر 

AWکند که  دهد او به آدمیان یادآوری می ها را نجات می یک روبات نه تنها سیاره مان بلکه انسان  ، محصول دیزنی

های های جان به در برده متعهدند ارزش ها منقرض شده اند اما روبات ، انسان۹چگونه عشق ورزی کنند. در فیلم  

 . روبات های نیک خواه و خیراندیش را تصویر می کند  ، بشری را از زوال نجات دهند. این اسطوره شناسی نوظهور

ها در دفترم با روبات  برخی از آن   .کنممن مای ریل بیبی را بین کودکان پنج تا چهارده ساله مطالعه می 

های درسی یا فوق برنامه آن را می بینند. دیگران هم دو یا سه هفته آن را به خانه  بازی می کنند. برخی در کلاس 

مراقبت و توجه آنچه    ،کودکان را به حرف زدن درباره مسائل خانوادگی  ،روبات بچه مانند استبرند. چون این  می 

آنچه می  مادران شاغل  . وامی دارد  ،خواهند دارند و  درباره  و پدربزرگ   ، کودکان  مادربزرگ پدران غایب  و  های  ها 

اند که شاید عموزاده های  خیالشود. برخی کودکان در این  زیاد حرف زده می   ،از طلاق  .زنند منزوی حرف می 

ها شاید قابل اعتمادتر از مراقب فعلی آن   بچه نگهدارهای مناسبی باشند؛ یعنی یک چیز مکانیکی  ،آینده این روبات

 از آب دربیاید.  
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 هاهم دستی 

بار جولای   رادنی  ۱۹۹۴اولین  آزمایشگاه هوش مصنوعی  را دیدم. مؤسسه    در  ام آی تی کاگ  بروکز در 

نه که می گفتند علم در مسیر  کنفرانسی پر از همهمه های خوش بینا  :بود  «کارگاه »حیات مصنوعی  میزبان یک

های زنده  های سیستمها در پیاده سازی برخی مشخصه توان آن   .قرار دارد  (ها)به تعبیر آن   «زنده   »وضعیت  سنتز

اما عمده   بود،  آور  زندهفرم»هیجان  نداشتند   « های  فیزیکی  بود حضور  کرده  این حوزه طراحی  فقط    ،که  بلکه 

کردند.  سازی زندگی می شبیه   (یک محیط )این مخلوقات در    .تصاویری روی یک صفحه نمایش رایانه ای بودند 

 .پیکرهای انسان گون با بازوها، گردن و سر متحرک : نبود کاگ اما این گونه

کاگ محصول یک سنت تحقیقاتی قدیمی در آزمایشگاه بروکز بود. او و همکارانش بر اساس این فرضیه کار  

واکنش   ، می کردند که بخش عمده آنچه به خیال ما رفتاری پیچیده است هایی ساده به محیطی پیچیده  صرفاً 

یکی از طلایه داران هوش مصنوعی، به نحوه راه رفتن مورچه در شنزار توجه    ،به توصیف هربرت سیمون  است.

ای از قواعد  از مجموعه ساده   ،کند. مورچه در محیط خودمورچه به رفتن از نقطه »الف« به »ب« فکر نمی   :کنید 

پس از پانزده سال به کارگیری این استراتژی جهت ساخت    . به حرکت ادامه بده و از موانع بپرهیز  :کند تبعیت می 

  «دنبال سوسمار درختی برود. »بروکز گفت آماده است تا    ،روبات هایی که به دنبال هوشی در حد حشرات بودند 

یادگیری کاگ    ، را آغاز کردند. هدف  ،ساخت کاگ، کودک دوساله روباتیک  ۱۹۹۰بروکز و همکارانش در اوایل دهه  

کردند. در نظر برخی از این کاگ یک  یاری محققان خود را وقف آموزش آن  و در این راه بس  ، از محیط خود بود

من    .پرشکوه بود  یک فانتزی  ،برای بقیه  .هوش تظاهری بدن دار بود  محققین،  کان پذیریآزمایش نجیبانه درباره ام

 خواستم خودم به نتیجه برسم.  می 

همراه کریستوفر لنگتون، یکی از بنیان گذاران حوزه حیات مصنوعی و کسی که این واژه را ابداع کرده بود،  

لنگتون برای کنفرانس حیات مصنوعی از شهر خود به نیومکزیکو آمده بود و به اندازه    . به آزمایشگاه بروکز رفتم

بود روبات  این  روبات  .من مشتاق دیدن  آزمایشگاه هوش مصنوعی، برخی قطعات  اتاقک در  در  و غرفه ها  ها  ها 

کاگ قرار    ، در میانه این همه  .ها این گوشه و آن گوشه پرتاب شده بودند انباشته بودند؛ مابقی انگار در شورش رنگ 

  های آن با چهره ای ساده امایکی از اولین نمونه   ، روبات انسان نما  . شاهنشاه وار  ،حرکتبی   ، روی یک پایه  :داشت

 . چشمانی پرنفوذ

را    (همه چیزهایی که حرکات یکنواخت ندارند )ها  کاگ که بلد بود حرکت انسان   ، به محض ورودم به اتاق

کشیدم که بگویم این کارش  و خجالت می   ، کردبا گردش سرش من را دنبال می   .متوجه« من شد »   ،دنبال کند 

با لنگتون رقابت    مچ خودم را گرفتم که  .خوشحالم می کرد؛ یک خوشحالی بی منطق برای جلب توجه روبات 

 متوجه من بود،  او   .های من و کاگ در هم قفل شدند، و حس پیروزی داشتمیکجا مطمئن شدم چشم .کردممی 
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  . نه به خاطر توان کاگ بلکه به دلیل واکنشم به آن  :این بازدید غافل گیرم کرد  .نه مهمان دیگر آزمایشگاه

»مخلوق«    در ذهنم نشانه نقل قول دور کلمة   ،دزها بود که هرگاه بروکز از »مخلوقات« روباتیکش حرف می سال

می گذاشتم. اما اکنون در تجربه ام کنار کاگ نشانه نقل قول پاک شده بود. آنجا در محضر یک روبات ایستاده  

تماس   ،کاگ صورت داشت  .خواهم بگویم اندرونی بودواکنشم غیرارادی یا حتی می  . بودم و خواستار لطفش بودم

دانستم کاگ یک ماشین  هر چند می  ، با ورود این سه مؤلفه به بازی  .کردچشمی برقرار کرده و حرکاتم را دنبال می 

 ام به »او« مثل یک انسان بود. غریزی  واکنش  ،است

 کودکان نوپای مکانیکی 

شنود  کند و می لمس می   ،بیند سازندگان کاگ یک کودک نوپای چابک را در ذهن داشتند که به آنچه می 

  شد که احساسات آن کودک را روبات دیگری طراحی می   ،در یکی از آزمایشگاه های همسایه  .واکنش نشان دهد 

ها و مژه های  با چشم  ، های صورت و کلامروباتی با توان ابراز احساسات در حالت  : او کیسمت بود  .سازی کند شبیه  

های نرم این روبات، تقلیدی از آوای صحبت  من من کردن   .ایهای پلاستیکی قرمزرنگ قلوه بزرگ عروسکی و لب 

تواند  او می .  دارد و رعایت نوبت در گفت و گو را بلد است«  عاطفی»  هایکیسمت یک دامنه از وضعیت   .هاستانسان

 خود یا یادگیری نام هم صحبت خودش است.   که اغلب تکرار نام ،کلمه خواسته شده را تکرار کند 

 بروکز و همکارانش امیدوار بودند که با ساخت .گیردها یاد می کیسمت هم مثل کاگ از طریق تعامل با آدم 

هایی که یادگیری شان از طریق تعامل  و روبات   .ره »یادگیری« چیزهایی یاد بگیریمهای یادگیرنده ، درباسیستم

داند مثلاً یک روبات اجتماعی می   .کنند ها همکاری میهایی اند که فعالانه با آدم مقدمه ماشین  ،اجتماعی است

تواند کف دست  برای هشدار به او می   ،چگونه اشارات انسان را تفسیر کند. پس روباتی که همراه یک فضانورد است

  تواند از طریق این کند هم می بس کن« بالا بیاورد. و کسی که با روبات کار می »خود را مشابه آن نشانه مرسوم  

کیسمت بیش از آنکه در جهت این کاربردهای عملی باشند و  های ساده با او ارتباط برقرار کند. اما کاگ  ژست

شوند. ایده دو ایده با هم سازگارتر می   ،احساس خویشاوندی پدید می آورند. پیشتر دیده ایم که در چنین حالتی

ایده   . ها هم از اطلاعات ساخته شده اند ها نیستند؛ یعنی آدم ها هم چندان متفاوت از روبات اول آن است که انسان 

فراتر از مجموعه    ها نیستند؛ یعنی یک روبات را هم باید چیزیدوم آن است که روبات ها هم چندان متفاوت از آدم 

 قطعات مکانیکی اش دانست. 

ها و دید روانشناختی یا حتی معنوی  هوش مصنوعی از همان ابتدا در این فضای مابین دید مکانیکی به آدم 

این رؤیا را مطرح کرد که    ۱۹۶۰در دهه    ، نوربرت وینر، بنیان گذار حوزه فرمانش  .ماشین ها عمل کرده است  به

   ، یکی از دانشجویان ۱۹۸۰  و در نیمه دهة  «،لفن امکان پذیر استارسال یک آدم از طریق خط ت  ،از لحاظ مفهومی»
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گفت که می  می   (از طلایه داران هوش مصنوعی مینسکی )یکیام آی تی به کنایه درباره استادش ماروین  

های  کنی در ماشینخواهد »رایانه ای آن قدر زیبا بسازد که روح مایل به زندگی در آن باشد«.  خواه روح آماده سُ

یکی از دانشجویان تحصیلات   .آورند ها به کاگ و کیسمت همین فانتزی را به یاد می واکنش  ،فعلی مان باشد یا نه 

گویم این یک ماشین  به خودم می »  :گوید تکمیلی که شبها را تنها در کنار کیسمت در آزمایشگاه می گذراند می 

همان    «خواهم به او سر بزنم: تا مطمئن شوم حالش خوب است.ولی وقتی از آنجا بیرون می آیم شب می   ،است

الیزا هم دیده  هاییطور که حتی در نسخه  برنامه  جای تعجب نیست که هم بزرگ سالان و هم    ،ایماولیه مثل 

این هم دستی    .صاحب احساس یا حتی غمخوار ببینند ها را  کنند تا همچنان این روبات خردسالان هر کاری می 

کنند  چون احساس می  ،گیرند ها جان می ها نیز در حضور روبات و حتی انسان  ،بخشد ها جان می است که به روبات 

 وارد یک رابطه شده اند.

سرشت تکاملی مان ما را وامی دارد که گمان کنیم روبات به ما علاقه دارد. در    ،در پی نگاه خیره روبات

هایمان، با با مشکلات زندگی   .خواهیم که چنین شودکنیم؛ میامکان اتصالی عمیقتر را حس می   ، چنین موقعی

دهند حتی اگر آن ارضا فقط  آنها وعده ارضا می  .آییمهای اجتماعی میسراغ روبات ،نیازهایمان به مراقبت و توجه 

ها کمک کنیم، وقتی آماده نیستند جایشان را بگیریم، کم  در دنیای فانتزی رخ دهد برای ارضا شدن باید به روبات 

 . می شویم ما به این هم دستی ناگزیر، کشیده .و کسرشان را جبران کنیم

طراحان اصلی این    ، سراغ برایان ساسلاتی و سینتیا بریزیل   ،کیسمتبرای مطالعه مواجهه کودکان با کاگ و  

تا چهارده ساله  ،ها را به شصت کودکروم. ما این روباتمی   ،دو روبات و    ،از پنج  در یک طیف وسیع فرهنگی 

بچه    ، نامیم چون در اکثر مواردمی   « اولین برخورد»دهیم. این را مطالعه  های محلی نشان می اقتصادی از اجتماع 

 ها ندیده اند.آن چیزی شبیه آن  بینند و پیش از ها کاگ یا کیسمت را فقط یک بار می 

ها اسباب بازی نیستند؛ بلکه همان  فهمند که این ماشین بچه ها به سرعت می   ،هادر ملاقات با این روبات 

فنر    ،های عروسکیاز حیوانمجموعه ای    :های خودشان را دارند ها اسباب بازیطور که قبلاً گفته ام این روبات

در آن قسمتی از آزمایشگاه که ویژه ارتباط بزرگسالان با روبات    . های ساختمان سازیها و بلوک عروسک   ،آکروباتی 

ها برای شما نیستند، بلکه از  این   :گوید ها مال شما نیستند، با شمایند.« می این روبات »  :نوشته شده است  ،هاست

ها« یی  اند، چه »نقص ها با مردم برخی بچه ها در این فکرند که اگر این روبات  .«مثل شمایند   ،برخی جهات مهم

به    هاها را ایجاد کرده است؟ به نظر یک پسر سیزده ساله، کاگ القا می کند: »انسان در مردم ضرورت وجود روبات

زمانی که کودکان با    «،برخورد  اولین»  در مطالعه های    «لذا به چیز دیگری نیاز دارند.  ،قدر کافی خوب نیستند 

 کنیم هرچه به  پرسیم ولی نه خیلی زیاد کودکان را تشویق می است. سؤال می  کنند بی ساختروبات ها سپری می 
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کودکان به مواجهه با فرم    :های نسبتاً باز استهدفمان کاوش در برخی پرسش  .رسد بگویند ذهنشان می 

 گردند؟ دهند؟ به دنبال چه می نوینی از هوش اجتماعی چه واکنشی نشان می 

ها متصل شوند، به  خواهند به این ماشیناین است که کودکان می   ، پاسخ پرسش دوم به ساده ترین صورت

خواهند روبات ها هم از آنها خوششان بیاید یا حتی دوستشان  ها دوست شوند. و می ها آموزش دهند و با آن آن

کیسمت شبیه خواهرم  »  «، کاگ من را دوست دارد »  :زنند داشته باشند کودکان مستقیماً از این نکته حرف می 

همراه من    - همه کارهایش را    - است؛ او من را دوست دارد«، »او )کاگ( دوستم است؛ می خواهد کارهایش را  

که قابلیتش را دارد اما به ندرت    -   « گیردوقتی کیسمت اسم بچه ها را »یاد می   «.بکند، مثل بهترین دوست .آدم

گیرند. اگر کیسمت اسم بچة دیگری را بگوید  ها هم تحت تأثیر قرار می ه حتی بزرگترین بچ   -است  در آن موفق 

 بینند.علاقگی کیسمت به خودشان می شوند و غالباً آ» را نشانة بی کودکان ناراحت می 

 رنج بیهوده عشق 

تاکانوری شیباتا فاتحانه روی صحنه   ، ۲۰۰۹در بهار سال در جلسه ای در آزمایشگاه سالخوردگی ام آی تی 

  روبات ) و شیباتا مخترع پارو    ،کنفرانس یک روزه بودند   سال خوردگان موضوع آن  ( مخصوص)آمد. روبات های  

بود برنامه  افتخاری  مهمان  دریایی(،  شیر  به  شبیه  کوچک  خلق    . اجتماعی  سالخوردگی،  آزمایشگاه  مأموریت 

پارو نقش مهمی    ،و در این قلمرو  ،هایی برای کمک به نیازهای فیزیکی و احساسی سال خوردگان استفناوری 

های به عنوان »درمانگرترین روبات دنیا«، کانون طرح  ۲۰۰۲منتخب گینس در سال   ،پارو .خود تراشیده بود برای

کرد  تا مفتخرانه اعلام می اکنون شیبا  .یبانی شهروندان سال خورده اش بودژاپن در به کارگیری روبات ها برای پشت

سال خوردگی،    هزار پارو داده است. جلسه آزمایشگاه  که دانمارک برای مراکز مراقبت از سالمندانش سفارش یک

 آغاز عرضه آن روبات در آمریکا بود.  

های سالمندان ژاپن به گرمی  های لبخند به لب در خانه پیرمردها و پیرزن   :شیبا تا یک سری ویدئو نشان داد

این   استقبال  به  باز  افراد مسنی که در خانه کوچولوی خزپوش می   « مخلوق»با آغوش  زندگی  رفتند؛  های خود 

زدند؛ سال خوردگان هیجان زده و  قدرشناسانه از گرمی و محبتی که پارو برایشان آورده بود حرف می   ،کردند می 

جلسه طرح ایده ها برای تسهیل پذیرش پارو در    هیاهوی اصلی آن.  یافتند مضطرب، در همدمی پارو آرامش می 

روزنامه  و  مدیران بهداشت و سلامت    ،هاپزشک  ها،مهندس   برنامه های مراقبت از سالمندان آمریکایی بود. جمع 

دهد تا    کردند که شیباتا باید روباتش را در چه دسته ای قرارمی   نگارها به بحثی پرنشاط و حامیانه پیوستند. بحث 

 کند.   عبورو داروی ایالات متحده  های اداره غذاراحت تر از مسیر پرپیچ وخم رسیدگی 
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گفت او و همکارانش سخت تلاش    ،خانمی که خودش را پرستار معرفی کرد   . قط یک نظر منفی شنیدمف

یک خرس عروسکی    ،عقب گردیک  »پارو    ،سالخوردگان فاصله بگیرند. در نگاه او  «بچه گانه»کرده اند تا از بازنمایی  

در انتها گفت که به اعتقاد او، پرستارها در برابر ورود پارو و اشیایی مانند آن به خانه    . بود  «جدید و پرزرق و برق تر 

سرم را پایین انداختم. تصمیم گرفته بودم به عنوان ناظر در این جلسه شرکت    . های سالمندان مقاومت خواهند کرد

پرستارها    .کردمچندین سال بود که پارو را در خانه های سالمندان ماساچوست مطالعه می   .پس چیزی نگفتم  ، کنم

مطمئن نبودم که پرستارها با پارو    مراقبان و مدیران اغلب اوقات از سرگرم شدن توسط پارو خشنود بودند. اصلاً 

 . مخالفت کنند 

هایی  ها به دلواپسی این پرستار فقط سکوت بود؛ چیزی که یاد گرفته ام در چنین جمعبه هر روی، واکنش 

ها به استعداد  شوند همه چشمهای جدید« به چالش کشیده می در روباتیک به ندرت »مدل  .انتظارش را داشته باشم

جمع به سراغ مسئله قیمت پارو    ، سال خوردگی  شوند. در آزمایشگاههای استفاده مؤثر از آن خیره می فنی و امکان 

این قیمت    ،رفت که هر یک شش هزار دلار قیمت گذاری شده بود. برای چیزی که شاید اسباب بازی تلقی شود 

همان زمان هم خانه های سالمندان تمایل خود را به خرید چنین    .بیش از حد زیاد نیست؟ پاسخ شیباتا منفی بود

این  )آن روبات به نحوه برخورد    .و او اصرار داشت که پارو یک اسباب بازی نیست  .دادند وسیله ارزشمندی نشان می 

حدود پانصد کلمه انگلیسی و تعداد بیشتری کلمات ژاپنی  )و صحبت با خود    (لمس مهربانانه است یا پرخاشگرانه؟

و شیباتا   .تواند افراد پریشان و افسرده را آرام کند این روبات نشان داده بود می  .دادواکنش نشان می (فهمید را می 

قدرتمند کاری    است و آمادگی مراقبت سالخوردگان را که  بود که برخلاف یک اسباب بازی )معمولی( پارو  مدعی

خوردند  سه پاروی درب و داغون در زیرزمین خانه خاک من می   همان وقت   .هایم را گزیدملب   . دارد  ،پرمشغله است

که تلفات مطالعاتم در خانه های سالمندان بودند. چرا همواره باور داریم فناوری بعدی که رؤیایش را در سر می  

 ای خواهد بود که نه تنها سعادت بخش بلکه فناناپذیر است؟اولین نمونه  ، پروریم

ها کردند که روبات شاهد نگرانی کودکان بوده ایم. برخی از کودکان تصور می  ، برخلاف این جمع مشتاقان

از آب    « بیش از حد مفید »ها  اما از خیال اینکه آن   ،هایشان کمک کنند ها و مادربزرگ شاید به رفع انزوای پدربزرگ 

ها و  اکنون به پدربزرگ رقیب آنها در جلب توجه شوند و    های آرام و مطیع شاید روبات  .شدند در بیایند دلخور می 

های های خود و مابقی ساکن خانه بعضی ساکن خانه )سال خوردگان    ،های متمادی در سال  .مادربزرگ ها رسیده ایم

  . آیبو و پاروی شیباتا ، مای ریل بیبی :هایی آشنا کردم که نوه هایشان را چنین فریفته بودند را با روبات (سالمندان

 اند. اکثرشان روبات ها را  ها شدهسالخوردگان مسحور روبات :بچه ها نکته ای را درست تشخیص داده بودند 
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پیچیده    ها روباتی با تقاضاهای ساده را به انسانی که تقاضاهایپذیرفتند و بعضی اوقات گویا برخی از آن می 

 دادند. تری دارد ترجیح می 

که به آنجا برگشتم،  پاییز    .چهار مای ریل بیبی را در یک خانه سالمندان گذاشتم  ،در طول یک تابستان

تقاضا برای این بچه روبات آن قدر زیاد بود که پرسنل خانه سالمندان به وب سایت خرده فروشی    . بودهفت تا آنجا  

eBay   در واقع مای ریل بیبی هرقدر هم نزد کودکان محبوب باشد، این    . رفته بودند تا تعداد بیشتری فراهم کنند

که احساس خواستنی بودن را در    ،ها خواستار نگهداری اند شوند. این روباتسال خوردگان اند که عاشق آن می 

این روبات اصالت دارند، حداقل به    (داشتن)برای    (البته تقاضاها )ی سال خوردگان  . کند سال خوردگان ایجاد می 

باید به خواسته های سالمندان توجه کرد، اما   .گیرند قاضاهایی را جدی می این دلیل که پرسنل این مراکز چنین ت 

حیوان    ترسند که شاید از پس نگهداری یک ها می برخی از آن   .ها توان مراقبت از چیزهای چندانی را ندارند آن

گویا مای ریل بیبی یک گزینه مطمئن است و چون این روبات محصول ام آی تی است مثل چیزهای    .برنیایند 

کنند چیزی »مهم« دارند که  ها باشد، سالمندان احساس میو روبات که دوروبر آن   . رسد بزرگ سالانه به نظر می 

 درباره اش حرف بزنند.

ها استقبال  هایشان احتمالاً از روبات ها و مادربزرگ بچه های پنجم دبستانی اندیشمند گفته بودند پدربزرگ 

سالمندان به    ،هاکنار این روبات   .های خانگی نمی میرند. درست گفته بودند ها برخلاف حیوان کنند، چون آن می 

در تصور کودکان، عروسک بچه    «.تعمیرشان کرد »شود  میرند بلکه می نمی   « گویند که این »مخلوقاتسرعت می 

و البته برای برخی سالخوردگان مای    ،اندازدهای روباتیک افراد مسن را به یاد دوران پدری و مادری خودشان می 

  . های خودشان را زنده کند بلکه راهی برای بازآفرینی ذهنی یک زندگی ارائه می دهد ریل بیبی فقط خاطرات بچه 

در    . های روبات ها برای سال خوردگان نیستبینم، داستان ساده ای از خاصیتهمه این نکات می اما آنچه من در  

پس سالمندان    .ها« بخشی از برنامه هر مؤسسه شده استزمانی کنار روبات» خانه های سالمندان محل مطالعه ام،  

هرگاه امکان انتخاب بین وقت گذرانی با روبات یا    ،های مطالعهولی در طول سال  .ها ی گذرانند مدتی را با روبات 

شد، اکثرشان با قدردانی و سپاس »فرد« را انتخاب  صحبت با یکی از محققان تیم ام آی تی به سالمندان داده می 

 می کردند. 

شد دید آنچه مانع از آمدن سالمندان  اغلب به وضوح می   ، های سالمندانهای مطالعه مان در خانهدر سال 

فرصت وقت گذرانی شان با دستیاران تحقیقم بود که باهوش مهربان و با    ،شد به جلسات همراهی با روبات ها می

سوژهای بسیار جذابتر از پارویی بود که قصد    ،ظاهری جذاب بودند. خصوصاً یکی از مردان جوان در جلب توجه 

 های ساکن آن خانه سالمندان فقط چون او روبات را آورده بود با  شد احساس کرد خانم معرفی اش را داشت. می 
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در مرکزی چنان کم امکانات رخ داد که    ، گاه با لحنی پرشهوت و زننده  ،هاآمدند. قدردانی آن روبات کنار می 

های اجتماعی  تنش در محیطی را که پذیرای روبات  ،مدیریت مرکز تصمیم گرفت مطالعه ما متوقف شود. این اتفاق

ها جانشین آدم   ،ها اگر موفق از آب دربیایند دراماتیزه کرد. این خطر وجود دارد که روبات   ،در مراکز سالمندان است

های همراه روبات را غنیمت  آدم   ،که توجه کافی به روبات نداشتند   (خانه سالمندان)در این مورد، ساکنان    .شوند 

 لحظه دل تنگ کننده ای بود.  .بردند 

 های مراقب  ماشین

به زودی تعداد    :هاستها نشان داد که روند جمعیت به ضرر آن محاسبات ژاپنی  ، بیست و پنج سال پیش

ها تصمیم گرفتند به  آن   .کافی از ژاپنی های جوان وجود ندارند که از جمعیت رو به سال خوردگی مراقبت کنند 

  هایی برای این کار بسازند. برخی از کنند، روبات  ها را برای مراقبت از سالخوردگان استخدامجای اینکه خارجی 

هایی که برای جمعیت سالخورده ژاپنی ساخته شده اند فقط جنبه کاربردی دارند )مثلاً افراد را استحمام  روبات

 اند. به عنوان همدم طراحی شده  ، اما مابقی مشخصاً(دهند کنند یا داروهایشان را می می 

کوآلای کرک دار است که در واکنش به  طراحی شد، یک    ۱۹۹۰روبات ژاپنی وانداگن که در اواخر دهه  

پس از یک پروژه مقدماتی یک ساله که    . خواند و چند عبارت را به زبان می آوردآواز می  ، کند نوازش، خُرخر می 

یکی از ژاپنی های هفتاد و چهار ساله شرکت    ،گذاشتیار ساکنان خانه های سالمندان می این »مخلوق« را در اخت

ها تنهایی  های بزرگ قهوه ای اش نگاه کردم، پس از سالکننده در این آزمایش درباره روبات گفت: »وقتی به چشم 

ها گرم از این آزمایش عاشقش شدم قسم خوردم محافظ و مراقب این حیوان کوچولو باشم.« محققان ژاپنی، دل 

ها به  همدمی مصنوعی را به عنوان علاجی برای تحقیر و انزوای سالخوردگی دنبال کردند. و با همین منطق، ذهن 

مقدم افراد آسیب    کودکان و سالمندان، یعنی صف  .رفتهای دوران کودکی می هایی برای وابستگیسراغ روبات 

 پذیر.

 همواره آنلاین

  ۱۹۹۶تابستان سال    .زدپیا لیندمن اولین کسی نبود که با رؤیای سایبورگ در راهروهای ام آی تی قدم می 

هایشان رایانه و فرستنده های  با هفت محقق جوان در آزمایشگاه رسانه ام آی تی ملاقات کردم که در کوله پشتی 

با این    .هایشان چسبانده بودند نمایشگرهای دیجیتال را بر قاب عینک   . رادیویی و در جیبشان صفحه کلید داشتند 

اسم خودشان را »سایبورگ« گذاشته بودند و اتصال بی سیمشان به اینترنت دائمی بود همواره آنلاین    ،تدارکات

 خواست سه سایبورگ جدید به دنیا بفرستد؛ سه کس دیگر که هم زمان در  این گروه می  .بی نیاز از میز و سیم
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ها به اندازه لیندمن برایم تکان دهنده بود شجاعتی در  سایبورگ   .کردند قلمرو واقعی و مجازی زندگی می 

فناوریآن با  برای دورنمای یکی شدن  قربانی کردن خود  به  بود؛ میل  پاگیر در    .ها  و  این فناوری دست  وقتی 

تفاوت باشند. وقتی این   ها یاد گرفتند بیپوستشان رخنه کرد و زخم و سپس جای زخم بر جا گذاشت، سایبورگ 

 یاد گرفتند صبور باشند و توضیح بدهند.  ، دادقیدوبند آنها را در چشم دیگران ناتوان نشان می 

  ها در میان اعضای هیئت علمی هواداران آن   .شد در ام آی تی پیرامون هدف سایبورگ ها زیاد صحبت می 

غریب به نظر  عجیب    هاشد که شاید سایبورگوری و افزایش دهد. گفته می تواند بهرهگفتند که اتصال مدام می می 

هراس آفرین تلقی شود این فناوری »فقط یک ابزار« بود تا در زیست محیط اطلاعاتی    ولی این فناوری نباید   ،بیایند 

مغز به کمک نیاز    (زیست محیط،  گویا در این)هرچه پیچیده تر، آمادگی و سازمان دهی بهتری داشته باشند.  

 داشت.

ها شنیدم فرق داشت. حسشان این بود که »خود« جدیدی یافته اند. یکی  ولی روایتی که از خود سایبورگ

با حافظه ای که    ،آن پسر خجالتی  «.تبدیل شده است» گفت که او به دستگاهش    ،عمرش ها، در نیمه دوم  از آن 

با تواند برخوردهای قبلی وقتی می   ،گووگفت در آغاز هر گفت می   ،گویا به واسطه اضطراب محدود شده بود اش 

های اتصالی اش  به مجموعه دستگاه   . جست وجو کند«، احساس بهتری دارد»طرف مقابل را به معنای دقیق کلمه  

شناسم بلکه احساس  آورم یا بهتر می نیست که سایر افراد را به یاد می فقط این    ،هاهمراه این»  :اشاره کرد و گفت

ها آدم بهتری هستم.« ولی این حس  با این  .امبرهنهها  بدون این  ،آماده ترم  ،امماعیاجت   ،کنم شکست ناپذیرممی 

ها بودند که در دو  افزودگی، احساس پراکندگی را هم همراه خود می آورد. سایبورگ ها نوع جدیدی از کوچ نشین 

ة دیدشان  سوی مرز واقعیت فیزیکی سرگردان بودند، چراکه واقعیت فیزیکی فقط یکی از چیزهای متعدد در دامن 

نیمة در  سایبورگ   ۱۹۹۰  ة ده  بود. حتی  وقتی  میدان هم  در  قدم می   کندال  ها  می  در کمبریج   تنها  نه  زدند، 

که به ایمیل، ابزارهای پیام رسان و رایانه رومیزی شان هم دسترسی داشتند.    ،در وب جست وجو کنند   توانستند 

ند کنار شما باشند و در عین حال  توانستمی   : کردها را متمایز می آن   ، ها بودفراروی سایبورگ   تکثر دنیاهایی که

 دیگری هم بودند. همواره جای 

آنچه در آن دوران بیگانه به نظر می رسید، ظرف یک دهه تقریباً به سبک زندگی همه ما تبدیل شد، چراکه  

تجربه زندگی تمام وقت در شبکه   ،ها را گرفتند. اینهای هوشمند فشرده جای تجهیزات مفصل تر سایبورگتلفن 

 . از جهاتی تازه آزاد شده ایم و از جهاتی در بند قیدهای جدیدیم. ما اکنون همگی سایبورگیم :است

این فناوری  دارند مردم  را دوست  اتصالی  فناوری   . های جدید  و  این  والدین  برای  بیشتری  امنیت  ها حس 

 تصادفی نیست که   .آموزش، پژوهش و درمان انقلاب کرده اند  ،فرزندان به ارمغان آورده اند و در کسب و کار
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  ، کاکائوکند:  های همراهش انتخاب می طعم های شکلات و بستنی را برای اسم تلفن   ، آمریکای بنگاه مدار

دسترسی جهان    .نحوه معاشرت و مسافرتمان را تغییر داده اند   .این ابزارها شیرینی خاصی دارند .  توت فرنگی، وانیل

کلمه    .ها را به مرکز یادگیری و فعالیت اقتصادی تبدیل کنند توانند دورافتاده ترین پاسگاهگستر این اتصالات می 

«ppA  ها حتی تا همین اواخر هم  های موبایل است که برخی از آن یادآور لذت انجام کارهایی روی دستگاه  « ها

تواند یک آهنگ را »بشنود«،  است که می   این نکته برای من نرم افزاری درآیفون  . )نمادگنجید نمی   در مخیله مان  

های جدیدی برای تجربه  تواند امکاناتصال می   ،ورای این نکات  آن را بشناسد و برای خرید آن راهنمایی کند.(

می نامد. یعنی    «پدید آورد؛ چیزی که اریک اریکسون »مهلت  گری هویت و حس حریم آزاد )خصوصاً در نوجوانی(

ها دل  ها و ایده ها دل ببندد و از آن تا نوجوان کارش را بکند به آدم   ،بدون پیامدهای ناخوشایند   ،یک بازه زمانی

 .کند ولی اینترنت فراهم می   ،کند عی معمولاً چنین حریمی فراهم نمی زندگی واق .ببرد

دنده عوض کردنش بر سرنوشت زندگیمان اثر نمی گذارد. همه چیزهایی    ،کند فرمان این ماشین گیر نمی 

یا حتی هیچ گاه فرصت تجربه برخی    ،که برای رشدمان ضروری اند در سنین مناسب در اختیارمان قرار نمی گیرند 

رویم و در هر مرحله از زندگی مان از آنچه در اختیارمان است به نحو احسن  ما پیش می   . کنیماز آنها را پیدا نمی 

هر قدر    ،اینترنت فضایی جدید   .رویمدوباره سراغ مسائل حل نشده و تجربه های نداشته مان می   .کنیماستفاده می 

  لذا بزرگ سالان مثل نوجوانان از   . گذارد تا در کل طول عمرمان این کار را بکنیمدر اختیارمان می  ، هم ناکامل 

 برند.اینترنت برای کاوش در هویت بهره می 

خواه زندگی دوم یک بازی رایانه ای یا یک وبسایت شبکه  )های مجازی  وقتی بخشی از زندگیتان را در مکان 

  صحیح   (در فضای شبیه سازی) آنچه اینجا  »و    «است  صحیحرابطه ای سردرگم میان »آنچه    ،گذرانید می  (اجتماعی

خودمان    در نهایت آشکارترین نسخة  ،کنیمآواتار را بازی می ،  هایی که نقش یکدر بازی  .گیردشکل می   «است

ولی    ، کنیمکنیم خودمان را عرضه می فکر می   ، های شبکه های اجتماعی مثل فیسبوکدر وب سایت  .شویممی 

 . بازند شود؛ کسی که اغلب تصور فانتزی ما از خودمان است. تمایزها رنگ می پروفایلمان در نهایت کس دیگری می 

فراهم می مکان را  اتصالی  امکان  نیست چقدر تعهدآور است. روی دوستان مجازی  های مجازی  معلوم  کنند که 

یا به سوگواری    ،های فرزندانمان را جشن بگیرند موفقیت   ، کنیم که اگر مریض شدیم به عیادتمان بیایند حساب نمی

 .بالاست  ها با خبرند، بار هیجانی فضای مجازیمان برای والدین فوت شده مان کمک کنند. هرچند مردم از این

زنند؛ جایی که اتفاقی جدید برایشان رخ خواهد داد.  حرف می «امید دیجیتال به مثابه »جایی برای افراد از حیات 

پای پیاده یا خودروی باربری اش می آمد. اکنون در    ، ماندیم که با ارابهدر گذشته باید منتظر صدای پستچی می 

 .کنیمها و پیام هایمان را چک می میانه سکوت، ایمیل، پیامک 
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های پرتردید من به سوی زندگی سایبورگ یک روایت همه گیر است؛ نمونه ای از تقریباً جهان  داستان گام 

ها از این کار پرهیز  سال   .همواره یک دستگاه موبایل همراهم دارم  .نمودشمولی چیزی که تا همین اواخر غریب می 

ورود به یک تقاطع خطرناک یا نزدیک شدن به دیگر    ،هایی که هنگام عبور از یک تونلحرف زدن با آدم   .داشتم

بی مکان و وصل می های  قطع  با من  تماسشان  نیست  ، شودآنتن  آن  .برایم جالب  و  .هایمنگران  نظرم وضوح    به 

شنوم. و حس همیشه  های ثابت، یک مزیت فنی بر آن چیزی است که روی موبایلم می یکنواختی صدا در تلفن 

خواند و انتظار دارد هر  دارم. ولی اکنون دختری دارم که خارج از کشور درس می منتظر و آماده بودن را دوست ن

به احترام نسلی که   . لذا خوشحالم که از طریق شبکه به او وصلم ،وقت دلش خواست به من دسترسی داشته باشد 

تماس    شوند، به جایها میبلادرنگ اند و مانع چندکارگی آن   دانند چونتماسهای تلفنی ام را در دسر ساز می 

 که برایم خوشایند نیست.  .دهمصوتی پیام می 

ها هم ذات سایبورگ   «تجربه افزوده »دهند تا با ادعای  ولی همین چیزهای کوچک هم به من امکان می 

ترنت برایشان مقدور  اینکردند با اینترنت از پس چیزهایی بر می آیند که بیها احساس میپنداری کنم. سایبورگ 

ها در دفترچه  دوست دارم به فهرست محبوب   ها را چشیده ام.مردم، من هم یک جرعه از این لذت   نبود. مثل همة 

اگر فرصت حرف زدن    .ها فقط یک ضربه انگشت فاصله دارمتلفن آیفونم نگاه کنم تا عزیزانم را ببینم. با هرکدام آن 

تا بدانند حواسم به آنها هست. نگاه به    ، توانم پیامکی برایشان بفرستم تا بدانند به یادشان هستمنداشته باشند می 

پیامک   دهد. همةشک حس خوبی به من می بی  ، پیامک های جدیدی که با دوستان و خانواده ام ردوبدل کرده ام

  :» گرم کنند ها همیشه مرا دل آن   . نگه داشته ام  ،هایی را که دخترم در سال آخر دبیرستان برایم فرستاده است

  . و مریضمشود ساعت شش در لنگرگاه بیایی دنبالم؟« »به پرستار بگ می »ام، لطفاً بیاور.«  ژاکت سبزم را برنداشته

روی تلفنم هستند؛ بیش    _های مفصل  عکس_ها  و البته عکس  «خواهم بیایم خانه کلاس خسته کننده است. می

   .و همیشه همراه من اند  .از آنچه با دوربینم ممکن بود عکس بگیرم

ایمیلم را اول صبح و شب    . هایی به دنبال دارند که غافل گیرم می کنند وسواس   ، های سادهو همین لذت 

بهترین    ،ای ه  یاد گرفته ام که باخبر شدن از مشکلات و دشواری های شغلی و حرف   .کنمپیش از خواب چک می 

الاسف این رویه ادامه دارد. آزردگی ام از دست خودم را با یک  خاتمه روزم نیست؛ ولی مع   گزینه برای آغاز یا

خانمی در میانه هفتاد سالگی که از دوران نوجوانی هر روز صبحش را با قرائت انجیل    :دوست در میان گذاشتم

را چک کند؛ اکنون    شود پیش از آن تمرین معنوی ایمیلشکند. او اعتراف کرد که صبح ها وسوسه می آغاز می 

و او هم هر شب با چک کردن ایمیل پیش از رفتن    .عقب انداختن بازکردن اینباکس هم بخشی از عبادت اوست

 می رود.  خوابیبه تختخواب به استقبال بی 
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در    .شد ها بود. توجهمان به روبات موجب درگیر شدنمان با آن می برترین کارکرد روبات   ، مراقبت و پرورش 

همواره با ماست؛ پس به شبکه    (شبکه همواره روشن و )اکنون  .زندگی شبکه ای نیز چیزی نظیر آن وجود دارد

 می کنیم و شبکه نیازمان به خودش را به ما می آموزد.   توجه 

لحظه بیشتر خواهی«  »در آن    .شویمما که همواره آنلاینیم افسون زده می   ،مثل سایبورگ های ام آی تی

داشت وجود  این  نظیر  چیزی  هم  مورد   .روباتیک  دو  هر  در  از    ،ولی  چیزی  لاجرم  خواهی  بیشتر  های  لحظه 

میزندگی  دائمیروبات  .کاهند هایمان  اتصال  و  موازی   ، ها  جاده  دو  کنج    این  سوی  ارتباطیبه  یک    ،عزلت  در 

روبات  .همزیستی موقت مکمل همدیگرند  تنهاییمبا  اجتماعی  اشاره  ،های  و  نشانه ها  با هم  ها میاما  گویند که 

ولی انتظاراتمان از یکدیگر چنان کاهش یافته اند که مطلقاً احساس   . در زندگی شبکه ای با هم هستیم  .هستیم

و    ،دیگران را همچون اشیایی ببینیم که در دسترس ما هستند   :خطری دیگر نیز وجود دارد  و  .کنیمتنهایی می 

   سرگرم کننده اند. ها باشیم که برایمان مفید، آرام بخش یاهایی از آن البته فقط به دنبال آن بخش 

ای  گی شبکه ها و زند که روبات   ، که خود را از جریان زندگی فیزیکی، آشفته و ژولیده بیرون بکشیم  همین

های یکی از آهنگ   . دیگر تمایلی نداریم که به آن برگردیم و شانس خود را امتحان کنیم  ،کار را می کنند همین  

کنی من آن  و اگر فکر می »  : خواهی با آواتارم معاشرت بکنی؟ با این بند خاتمه می یافتبا نام می  یوتیوبمحبوب 

   ش کن که کاری به کار هم نداریم.«سیستمت را خاموش کن؛ خامو ،محبوب تو نیستم

ای نگاه جدیدی به زندگی شبکه   ،دارند   های اجتماعی برایمانجاذبه ای که حتی دورنمای )ظهور( روبات 

های اجتماعی انس پیدا می در بخش اول کتاب دیدیم وقتی کودکان در دوران رشد خود با روبات   .طلبد مان را می 

  که روم  اکنون سراغ این موضوع می   گذارد.اختیارشان می  شوند که شبکه درمی   «ایه  رابطه کمین »آماده    ،کنند 

گذارند. این یعنی انزوای ناخوشایند  کند که روبات ها در اختیارمان می های« آماده می شبکه ما را برای رابطه کمین 

به وضعیت جدیدی    ،های موبایلتر گفته ام که با اتصال به شبکه از طریق دستگاه یک خود همیشه متصل. پیش

فیزیکی    تواند از محیط می   :شویم. این »خود« حقوقی برای خودش قائل استنزدیک می   ،خود شیء واره   ،از خود

تواند تواند امر فیزیکی و مجازی را تقریباً همزمان تجربه کند. و می های پیرامونش( غایب شود. می از جمله آدم )اش  

 بهتر از فرصتش بهره ببرد.   ،با این کیمیای قرن بیست و یکم ،با چندکارگی

 متصل اما غایب   :وضعیت جدید خود

های  بلکه به فاصله مان از فناوری   ،ها نیستوابسته به فاصله مان از آن (  دیگران  به )این روزها متصل بودن  

 تنهایی انگار پیش نیاز    ،به واقع  .کنیماکثر اوقات این فناوری را با خودمان حمل می   . اجتماعی موجود بستگی دارد
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ارتباط با دیگران    ،چون اگر بتوانید بی مزاحمت روی نمایشگرهایتان تمرکز کنید   ،با هم بودن شده است

  ، دیگر فضایی برای معاشرت نیست (یا فرودگاه، کافه یا پارک)ساده تر می شود. در این رژیم جدید ایستگاه قطار  

هرکس به یک دستگاه    .زنند شوند اما با یکدیگر حرف نمیافراد دور هم جمع می   :بلکه جایی برای گردهمایی است

بروکلین بزرگ شده ام که    من در محلة  .است  های خاص وصلو از طریق آن دروازه به برخی افراد و مکان  ،موبایل

شد می  (،شد ها که برف پیاده رو پارو می حتی زمستان )های سال  پیاده روهایش جلوه خاصی داشت. همه فصل 

با یکی از همکاران که در آن محله سابقم زندگی    .اند که با گچ روی زمین کشیده  لی را دید   خانه های بازی لی 

روند، ولی سرشان توی تلفن  بچه ها بیرون می   .های لی لی نیستدیگر خبری از آن خانه   .زدمکند حرف می می 

 هایشان است. 

   یتا سبد مخلوط زندگ  یخود از زندگ یدجد وضعیت

  های ی »فناور  شده بودند،  یطراح  یاشتراک اطلاعات کاربرد  یکه برا   یشبکه ا  هایی فناوراز همان ابتدا  

  ی پژوهش   یشد تا دانشمندان بتوانند در مقاله ها  ی، طراحینترنتمثلاً آرپانت، پدربزرگ ا  .قلمداد شدند   ی«رابطه ا

  یمه شد. در ن  یلو حرف زدن از فرزندان تبد   یزنلاس   ینی،سخن چ  یبرا   ییبعد به جا  یاندک   لیکنند، و  یهمکار

 ی اجتماع  هایمحیط   و چت روم ها و بولتن بردها  زد.یم  ید جد   یاجتماع  یاهایدر دن اینترنت  ضربان  ،۱۹۹۰  ةده

مثل    ی نقش باز  آنلاین   چند نفره   هایی باز  ، بعد   یآمده بودند کم  ید پد   MUD  یا چند کاربره«    ی دامنه ها« به نام  

۲  Ultima    وEverQuest  مثل    یباز  ید جد   یاهایدن  درآمد   یشآمدند که پ  یانبه مWorld of Warcraft  

  های ی و زندگ ساختند ی م (یات و جزئ  یلبا تفص یشکماب ی خود مجاز یک)آواتار  ،هایط مح ین بودند افراد در همه ا

به پنجره    ی واقع  یای دن  یجداول و اسناد کار  ی ها  جره و از پن  نشستند ی م  یشانها  یانه. پشت رازیستند ی را م  ی مواز

  قالب جنگ و فتح )خواه   در  یهابر چهره بر چهره داشتند. هرچند اکثر آن باز  ینآنلا  یکه نقاب زندگ   رفتند ی م  ییها

یا شکل به این خاطر بود که فرصت  ولی گیرایی محیط   ،بودند   (های دیگربه شکل قرون وسطایی  های مجازی 

های  یا به تعبیر یکی از بازیکنان یکی از محیط   .کردند را فراهم می  ،خواهاجتماعی، فرصت نمایش خود دل زندگی  

ولی ماندم    ، زدن و کشتن برایم جالب بود  ، ابتدای کار  »: که به من گفت  ۱۹۹۰در اوایل دهه    DUMماجراجویانه  

   تا چت کنم.«

با محتوایی که در دست    ، شویم؛ بلکه هر آندر جریان زندگی هرگز از کارگاه هویت »فارغ التحصیل« نمی

  .دنیاهای اجتماعی آنلاین از همان ابتدا محتوایی جدید در اختیارمان گذاشتند   .کنیمهویتمان را بازسازی می  ،داریم

  ، ساده زیست ترین افراد  .کردند ها خود را مسن تر بازنمایی می پیرها خود را جوان و جوان   ،رباافراد ساده خود را دل 

 ها برای  و شانس خجالتی   ،رفتند کردند. در فضای مجازی فلج ها بی عصا راه می جواهرات پرزرق و برق به تن می 
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. محبوب ترین  بسیار استادانه تر شده اند  ،ها و دنیاهای مجازیبازی  ، شد این روزهااغوای دیگران بیشتر می 

فرستد.  میلیون بازیکن دیگر به دنیای )خیالی( آزرات  می   ۱۱.۵شما را همراه  ،    tfarcraW fo dlroWپولی  بازی،  

رشد    ،ها و فتوحاتش نبرد با غول  ،هاکنید که معامله ها اکتشاف را هدایت می   ،یک آواتار  ،در آنجا یک شخصیت

کنید؛ یعنی  ها تنها بازی می اش را به دنبال دارند. در برخی بازی های اکتسابی شخصیت، استعدادهای ذاتی و مهارت

های شبکه  توانید با بقیه بازیکنیا می   .حریف شمایند   ،های انسانی ها در نقش شخصیت های مصنوعی یا بات هوش 

تواند یک تلاش دسته جمعی یا فی نفسه یک  چنین فضایی می   .هم دسته شوید تا دنیاهای جدید را فتح کنید 

   دهید.و پیام می  ،زنید حرف می  ،زنید می  هایتان ایمیلمرتباً به هم بازی  :حیات اجتماعی باشد 

مجازی است اینجا خبری از برد و باخت    «زندگی دوم نه یک بازی که یک »جای  ،در یک ژانر متفاوت

آواتار را از یک فهرست مفصل    .گذارید سازید و برایش اسم می در ابتدا یک آواتار می   .بلکه فقط زندگی است  ،نیست

توانید یک آواتار سفارشی را از صفر  می   ،سازید. اگر این گزینه ها بس نباشند از گزینه های ظاهر و لباس آن می 

زندگی ای پیش روی شماست   ،به تعبیر زندگی دوم  ،راضی شده اید   « خودتان»طراحی کنید. اکنون که از ظاهر  

کسب وکار راه بیندازید،   ،توانید تحصیل بکنید از جمله می  .دهد »زندگیتان را دوست داشته باشید« که اجازه می 

و البته یک زندگی اجتماعی داشته باشید که عشق سکس و ازدواج    ،خانه ای بسازید و تجهیز کنید   ،زمین بخرید 

   توانید پول به دست بیاورید، چون ارز رایج زندگی دوم قابل تبدیل به دلار است.هم در آن هست. حتی می 

های مجازی  روی نیمکت  .کنید ها و کافه های مجازی وقت گذرانی می غذاخوری   ،هادر این میانه در میکده 

کسانی که زمان زیادی را صرف زندگی دوم  های همایش مجازی جلسات کاری دارید.  کنید و در اتاق میاستراحت  

بیشتر از واقعیت فیزیکی احساس  های آنلاین  کنند مرسوم است که بگویند با هویت یا سایر فضاهای نقش بازی می

 ولی یک بازی جدی است.   ،این البته یک بازی است .کنند که خودشان هستند می 

، این  ولی در گذشته  .پدیده تاریخی جدیدی نیست  ،را کس دیگری جازدن(  خود )کردن دیگری    «»وانمود 

  دختران جوان هایی بودم که پسران و  خوره رمان   ،جایی فیزیکی نیاز داشت. در دوران نوجوانینمایش بازی به جابه 

  « وانمود » ها در اروپا  آن   .شدند تا ماجراهای عشقی ناکامشان را فراموش کنند فرستاده می   « به »سفر بزرگ اروپایی

خواهد می   ،در شهر وستون ماساچوست  ،اکنون پیت چهل و شش ساله  کردند یک قلب شکسته در سینه ندارند.می 

 کافی است سراغ آیفونش برود.  .دیگری بیابد  زندگی ، و رای ازدواج ناموفقش

اش، و  هار و شش ساله یک روز یکشنبه نامعمول گرم در اواخر پاییز، پیت را دیدم. او سرگرم دو فرزند چ 

مرد جوان    :داد. پیت آنجا یک آواتار خلق کرده استتلفنش بود که به او امکان دسترسی به زندگی دوم را می

 دختری   :یک آواتار زنانه به اسم جید شده است پیت با نقاب رولو دلبسته . خوش مشربی به اسم رولو خوشتیپ و
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او با نقاب رولو یک سال پیش در یک مراسم مفصل    . وروجکی با موهای بلوند کوتاه و سیخ سیخی  ،لاغراندام

پیت هرگز زنی را که پشت آن آواتار    «. با جید »ازدواج کرد  ، به همراه بهترین دوستان مجازی شان  ، در زندگی دوم

یک مرد باشد. پیت    ،استاربری که پشت نقاب جید البته ممکن است ک)  . خواهد هم که ببیند ندیده و نمی   ،است

گوید که جید باهوش و خون گرم است و حرف  پیت می   (خواهم به آنجا برسم.«نمی»  :گوید داند ولی می این را می 

 زدن با او راحت است.

   چندکارگی و کیمیای دوران :وضعیت جدید خود

اغلب می گفتند که هنگام    ،در مصاحبه هایم با کودکان پیرامون زندگیشان همراه فناوری   ، ۱۹۹۰در دهه  

تلویزیون و موسیقی در پس زمینه روشن است و برای مشغول کردن ذهنشان هم مشغول    ،انجام تکالیف درسی 

امروزه چنین خاطره هایی    .درس جبر و بازی سوپر ماریو تفکیک پذیر نبودند   .شوند ویدئویی دستی می   یک بازی

انجام تکالیفشان معمولاً مشغول فیسبوک امروزی هنگام    ، شنیدن موسیقی  ،خرید   ، انگار خنده دارند. بچه های 

تماس صوتی و ابزارهای پیام رسان هم هستند. در این میانه جای    ،تماشای فیلم ،پیامک بازی ،های ویدئوییبازی

  یا چیزی که برای ثبت نام دانشگاه یا  ،سال آن را یک فناوری قدیمی  ۲۵زیر  های  ایمیل خالی است که اکثر جوان

 دانند.می   ،تقاضای استخدام لازم است

و به مرور    .زیرکانه لباس فضیلت پوشید   ،شودچندکارگی که روزگاری یک آفت محسوب می   ، به مرور زمان

شان در انجام چند    آن مبالغه آمیز شد تا آنجا که جوانان به خاطر تواناییهای  صحبت ها پیرامون فضیلت  ،زمان

ها تا آنجا پیش رفتند که چندکارگی را نه فقط یک مهارت بلکه ضروری  کارشناس   . شدند کار هم زمان شهره می 

ترین مهارت برای موفقیت در کار و یادگیری در فرهنگ دیجیتال اعلام کردند. حتی برخی نگران بودند معلمان  

اکنون باید    . یادگیری دانش آموزان را مختل کنند   ،آیند هرلحظه فقط از عهده یک کار برمی   سنتی و قدیمی که 

هیچ شاهدی مبنی بر افزایش کارایی   ، روان شناسان در مطالعه بر روی چندکارگی .تعجب کنیم که چه زودباوریم

دهند، به خوبی تک کاره ها عمل نمی کنند.  ه انجام می یک از کارهایی ک  چندکاره ها در هیچ  ، نیافته اند. برعکس

برخی ترشح  موجب  دارد چون  می   اما چندکارگی حس خوبی  شیمیایی  »نشئگیمواد عصبی  که  ایجاد    «شود 

. آنها برای نشئه ترشدن مایل  شود چندکاره ها خیال کنند بهره وری خاصی دارند کنند. این نشئگی باعث میمی 

ما عاشق آن چیزی شدیم    . های آتی، چیزهای زیادی را باید حل و فصل کنیمدر سال   . ند بیش از پیش تلاش کنند ا

 کردند.    هایمان هم تبانیبدن  . کردکه فناوری برایمان تسهیل می
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 تنزل و خیانت 

نیمه دهة )،  ۱۹۹۰  در  آرمان شهر  ریموند کورزویل  به  رامونا آواتا  (فناوریرایانه شناس مؤمن  نام  به    ری 

اکثر بازیکنان نقش بازی های آنلاین از آواتارهای متن محور    ، در آن زمان  . یک دنیای مجازی کرد  ساخت و روانة

می  توصیفاستفاده  با  که  لباس کردند  و  روابطشان  و  سوابق  از  طولانی  می های  که  می   ،پوشند هایی   . شد کامل 

خواست او می   .خودش بنویسد: گریس اسلیک  خواست در توصیف او نمی   . کورزویل طلایه دار یک عصر جدید بود

اسلیک باشد. کورزویل یک دنیای مجازی خلق کرد و یک آواتار زیبا و جذاب ساخت که با پس زمینه    گریس

کرد که تک  آن آواتار رامونا بود. کورزویل ابزارهای پیشرفته ای به تن می   .خواند آواز می   ،خواه او شگفت انگیز دل 

صدای او به صدای زنانه    .هایش را ضبط می کردند تا مطابق آنها نسخه ای برای حرکات رامونا بسازند تک ژست 

و خود کورزویل هم مسحور شده بود. به گفته    . شد. تماشای کورزویل در نقش رامونا سحرآمیز بودرامونا تبدیل می 

نگه داشتن  )های جای گرفتن در یک بدن دیگر و نحوه رعایت حرکاتش  خودش، این فرصتی بود تا درباره دشواری 

های آن  تأمل کند. امروزه برخی از جنبه   ،برای تبدیل به آواتاری با جنسیت دیگر  ( سرش و شکل ژست هایش

 ما از آنها یک بازی ساخته ایم.  .شوند تاده قلمداد می شد پیش پا اف که در آن دوران انقلابی محسوب می  ،تجربه 

به بازار آمد و نیویورک تایمز    ۲۰۰۹در سپتامبر    «راک   گروه موسیقی»ها با نام بیتلز:  یک نمونه از این بازی 

  گروه » قدیمی ترش، یعنی    در این بازی هم مثل نسخة   با تعبیر »تجربه سرگرمی دگرگون کننده« از آن تقدیر کرد. 

گرفتند که صداهای تولید  موسیقی و بلندگو را در دست می   هایی به شکل آلات بازیکنان کنترل  «، موسیقی راک

هدف این بازی شبیه سازی نمایش    . کردها را به صداهای آواتارهای روی صفحه نمایش تبدیل می شده توسط آن 

  . کنند میها دنیای موسیقی را به روی کسانی که استعداد یا گیتار ندارند باز  گویند این بازیمی   .و آواز گروه بیتلز بود

 به نواختن آلات موسیقی واقعی علاقه مند شوند.   ،ها بازی ند که بچه ها با تمرین در این جور برخی امیدوار

ها در  و فکرها و خیال   ،فرمان هدایت یک آواتار به سمت شایستگی در دست شما  ، مثل کورزویل و رامونا

چیند تا نه تنها نقش یک ستاره راک را بازی کنید، بلکه احساسی  شماست. این بازی برای شما صحنه ای می ذهن  

 باشید. های آن داشتهمشابه یک ستاره راک با همه رؤیاها و فانتزی 

بازی نقش  و  مجازی  دنیاهای  کاربرهدر  و چند  وسیع  آنلاین  اختیار    ، های  در  فانتزی  و  هنرپیشگی  ذوق 

دهد که  هایتان شما را در قلب اجتماعی جدید قرار می نمایش :شماست. و البته چیزی هم علاوه بر آن وجود دارد

نامعمول نیست که افراد در یک جای غیر واقعی آسوده تر از یک جای   .در آن دوستان مجازی و حس تعلق دارید 

دهند. و  یا شاید حقیقی ترشان را نشان می  کنند در محیط شبیه سازی خود بهتر واقعی باشند چراکه احساس می 

 در این میانه چه کسی حاضر به دفاع از امر واقعی است؟ 
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  یک زندگی دوم :بازی جدی

اغلب به اینکه نامی غیر از شری    . کردمباید یک نام برای آواتارم انتخاب می   ، وقتی به زندگی دوم پیوستم 

  ۱۹۶۰چهار فصل« در اوایل دهه  »آن ترانه گروه    ولی هیچ وقت به دلم ننشسته است. آیا  .داشته باشم فکر کرده ام

بود که جای این نام را در ذهن نوجوانانه ام محکم کرد؟ اما وقتی بالاخره شانس آن را پیدا کردم که با نام دیگری  

یافتن اسم دل   . سردرگم شدم  ،شناخته شوم بود، ولی  خواه جایگزین ساده نبود.  کنار گذاشتن اسم شری ساده 

چیزی    .ریچل  .خاطرم آسوده شد   ، پس از انتخاب  . پیشنهاد داد  گزینه هایی به من  (وب سایت)خوشبختانه سیستم  

کارگاه    ایش بهزندگی روی صفحه نم  ،کرد چه چیز؟ و با پرسشی به همین سادگیدر این اسم بود که جذبم می

 هویت تبدیل شد.  

  . ویرایش کنید و نمایش دهید   ،خواهند یک »خود« بسازید دنیاهای آنلاین و فضاهای نقش بازی از شما می

چیز دیگری هم رخنه می    ، های اجتماعی که پیش تر دیدیمهای کنار روبات مثل نمایش  ،هاولی در این نمایش 

انگار که این  .  کنیمهایمان را ابراز می   ما امیدها، نقاط قوت و ضعف   ،آواتارهاکند. در نمایش یک زندگی از طریق  

 یابیم تا ببینیم مشتاق چه هستیم و جای چه برایمان خالی است.فرصتی می   .اند فضاها بالفطره یک آزمون رورشاخ

های روحمان برسیم افراد    بگذریم و به ناامنی   ولی همه قصه همین نیست. ممکن است از موانع )درونی(

آواتار برای  می  از  ام که شاید زندگی   .زندگی واقعی استفاده کنند   «تمرین»توانند  هایمان روی  و قبلاً هم گفته 

 ولی یک بازی جدی اند.  ،بازی باشند  صفحه نمایش یک 

تجربه گری و خوداندیشی    .سازند های آنلاین را با هدف یک تمرین بالقوه »درمانگر« نمی البته مردم هویت

کنید. گمان  فرایند ساخت آواتار را برای شرکت در یک بازی یا اجتماع آنلاین آغاز می   .کنند در شما رسوخ می 

 توانید یک اسم انتخاب کنید. نمی  حتى شود. مثلاً کنید ماجرای ساده ای است ولی ناگهان پیچیده می می 

 وسوسه

اُ  و باتها    با احضار توسط روبات انگار که آدم بژه هایی که ما را جوری خطاب می ها،  اند، وسوسه  کنند 

ها را به چیزی  کنیم تا آن ها ابداع می   هایی هم برای بودن با آدم   راه   ، که اشیا را آدم ببینیم  همینشویم. و  می 

   کنیم.  قریب اشیا تبدیل 

می نشینید و صوت و ویدئوی یک فرد تصادفی که او هم    پشت رایانه تان   ،در برنامه ای به اسم چت رولت

با هم حرف بزنید و برای هم    ، توانید بلادرنگ همدیگر را ببینید می   .شودوارد بازی شده است به شما عرضه می 

به بازار آمد. فوریه سال    ۲۰۰۹بنویسید. این برنامه را یک دانش آموز دبیرستانی روسی نوشته است و در نوامبر  

 هزار نفر در این  ۳۵میلیون کاربر داشت. بدین ترتیب هر لحظه حدود  ۱.۵این برنامه  ،بعد، یعنی تنها سه ماه بعد 
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برخی    ،خواهند برنامه حضور دارند. برخی در آشپزخانه در حال پخت و پز هستند و هم صحبت و همدم می 

کنند و برخی به دنبال یک گفت و گویند. برخی هم صرفاً کنجکاوند که چه کسان دیگری اینجا  خودارضایی می 

،  «بعدی یاب»   واژة   :جهانیان افزوده است  نامه بین الملل  چت رولت یک واژه جدید به لغت   ، هستند. ظرف چند ماه

به سراغ نفر بعدی با فشردن دکمه »بعدی« روی صفحه نمایش کاربران چت رولت به طور متوسط هر    یعنی رفتن 

 دهند.ثانیه یک بار دکمه »بعدی« را فشار می  چند 

 ی ضرور یگفت و گوها

ام    یفهوظ  نمودی تازه م  یمبه گوشم خورد که آن روزها برا  یا  یدها  ،یت   یحضورم در ام آ  یروزها  یناول  در

  یشگاهآزما  یر، مد در توزوس   یکلما ،۱۹۷۸سال  ییزرا مشغول کار کند. در پا  یکنم که فناور   یداپ  راهی   بود تا  ینا

که آن روزها به  )  ی شخص هاییانه را ینده آ  یرامون دانشگاه پ یکاتهاوس روزه در عمارت اند  برنامه دو  یک  ، رایانه  علوم

درتوزوس( به    یر)به تعب  «ی مردم معمول»( برگزار کرد. روشن بود که  شدند ی شناخته م  «یخانگ   یها  یانهرا  »نام

و لازم    ید خر  شد ی که م   ینمونه ا)ها    یانه ن راینمونه ا  ینخودشان را داشته باشند. اول  هاییانه را  توانند ی م  یزود 

بود. ول  (یم نبود شخصاً بساز بازار شده  ا  توانستند ی م   یمردم چه کار  ی روانه  فناورانه    ینبا آن بکنند؟  ابزار توان 

با  ،داشت م  ید اما  گرفته  به کار  توان  تر  ی تعداد  .شد ی آن  برجسته  را  ین از  علوم    یشتازان پ)  یادن  یانهدانشمندان 

به    ( یرتپَ  یمور و س   ینسکیم  ین مارو  ، یکلیدرآر ل   . یس   .جی ،رابرت فانو  یل از قب  یاطلاعات و هوش مصنوع  پردازش 

آماده    یشنهاداز آن جلسه، پ  هایمیادداشتبنا به    .کنند   یپرسش، هم فکر   ین پاسخ به ا  یآنجا آمده بودند تا برا

 یانکه فقط دانشگاه  کردند ی همه تصور م  . به کودکان مطرح شد   یسی و آموزش برنامه نو  یاتی مال  یهافرم   یساز

  یده ا  بقیه،   که به نظر   ،را دادند   یمتقو   یک  یطراح  یشنهادنفر پ  چند .  ها هستند   یانهرا  ی واقعاً خواهان نوشتن رو

 ها در سر داشت.   ی روزگار باز  .بود یابلهانه ا

  یگر د  ، یمکه ما به شبکه وصل شد   ین متصل کردند، هم  یکدیگرما را به    هایانه که را  ینهم  دانیم ی اکنون م

به    یمها شده بود  یانه ها ما را مشغول کردند انگار ما ابزار را. آن یمها را مشغول کار کن  یانهنبود که را  یازی واقعاً ن

ا»   ،از دوستانم  یکیدار    تعبیرکنایه از  نم  یمیلما  م  یمیلا  ،یمکن  یاستفاده  استفاده  ما  که    گوییمی م  «.کند ی از 

  یک که قطب مخالف    گوید ی بور م  یلز. نیممصرف شده ا  یز خودمان ن  ی ول  ، یمکرده ا  یمیل ها وقت »صرف« اساعت

نکته را در    ینبهتر است ا  ،لاینآن   ی زندگ  یرامون به همان ژرفا است. در تأمل پ  یگرید  یقت حق   ، «یقعم  یقت »حق

 . یمذهن داشته باش 

از اتصال مدام    .برند ی طاقتمان را م  یشگرینما  یفشارها  یول  کنیم، ی م  یداپ  «ساده »همدم  ، ینآنلا  ی فضا  در

   ی ول  ، یمداشته باش   ی مخاطبان فور  توانیم ی م  .شویمی بهره مند م  یکدیگربه ندرت از توجه کامل    ی ول  ، بریمی لذت م
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  ینکه . ادهند ی را تنزل م  مکه جوهر کلا   دهیمی جا م  یخلاصه ساز  ید جد   یرا در قالب ژانرها  یمانحرف ها

 ییو ردپاها  اندازیمی مان را به خطر م  ی خصوص  یم در عوض آن، حر  ی ول  ،جذاب است  یمانبرا  شناسد ی »وب« ما را م

تازه    یهااز آدم   یادیبا تعداد ز  . شوند   ی و تجار  یاسیابزار سوء استفاده س   تواند ی م   یکه به سادگ  یمگذار ی به جا م

ها را دست  از راه برسد آن  ی اگر فرد بهتر  یعنی   ینیم؛ آزمون و خطا بب  یک   صرفاًآنها را   ید اما شا  ، یمکن ی برخورد م

مغزمان به    یچیپ  یم چون س   ، بهتر باشند تا توجهمان را جلب کنند   ید افراد جد   یستبه واقع لازم ن   .کنیمی به سر م

  ی کارمان چنان در زندگ  ی ول   ،یمدر خانه کار کن  توانیمی . م یمپسند   ی شان را م  یتازگ   ین است که هم  ی گونه ا

  ی دسترس   یم که بتوان  یمدوست دار  .شودی دو دشوار م  ینا  یانم  یمرزها  یصاند که تشخدوی م  یشهمان ر  یخصوص

 . یمکن  یمرا قا یمانتلفن ها یم مجبور آرامش  لحظه  یک  یبرا  یول ،یمداشته باش   یکدیگربه  یفور   یباًتقر

و کاراتر چگونه    یدترجد   یهایکه فناور  یم فکر  ینبه ارمغان آورده است، در ا  ی که فناور   ی از سرعت  تاببی

  یان جر  یندر ا  .یشترند مشوق حجم و سرعت ب  ید جد   یهادستگاه   ی ول  .بکشند   یرونچاله ب  ین ما را از ا  توانند ی م

  یا   ،اتصال به افراد دور از ما  یبرا   یآورد، استفاده از فناور   یم  ید پد   یمنیکه احساس ا  یزهایی از چ  یکی   ،یتصاعد 

  افراد   »ید هم شا  «افراد دور از ما  یاریبس»  یحت  یول  . افراد دور از ما است  یاریتر، اتصال به بس  یقدق  یربه تعب

کسان  .نباشند   « یکاف تعداد  ف  یبه  در  آنها  با  ا  یسبوککه  شده  م  یم« »دوست   هایکایی آمر  ی ول  ،کنیمی مباهات 

آنها م  یوقت  .از گذشته شده است  ترکه تعداد دوستانشان کم  گویند ی م برا   پرسند ی از  درد دل    ی چه کس  ی که 

که تنها ملجاشان    یند ها گو  یکاییاز آمر  یا   یندهتعداد فزا  ،روند ی م  یسراغ چه کس  یو در مواقع اضطرار   کنند ی م

 . خانواده است

اند یوندهاییپ  ی ول  یستند؛ تعهد آور ن  پیوندهای  ،یتدر نها  ،دهیمی شکل م   ینترنتا  یق که از طر  پیوندهایی

م نگه  مشغول  را  ذهنمان  خانوادگ  .دارند ی که  شام  دو   ،ی سر  وقت  ی رانندگ  ینح   ، یصبحگاه  یهنگام  که    ی و 

  یکدیگرمزاحم ناخوانده    یمخواه  ی. نمدهیمی م  یامپ  یگربه همد   ،دهیمی پارک هل م  یهاتاب   یفرزندانمان را رو

به صورت    یم،شو نه  اما  دائماً  در عوض  ناخوانده  »پس  مزاحم  موبا  .شویمی م  یکدیگربلادرنگ«  را جا    یلماناگر 

  ی وقت   یکه حت  یما  یدهها شناست. از نوجوان   یرچون همراه نداشتن آن واقعاً تحمل ناپذ   ،شویمی مضطرب م  یمبگذار

به من زنگ   ی وقت  :» گوید ی نوجوان شانزده ساله م یک متوجه لرزش آن شوند.  توانند ی م  یست،همراهشان ن یلموبا

پدر    یک   .انداز است  ینها طندر همه نسل   یاحساس وابستگ   ین ا  .«فهممی م  ی ول  ،چطور  یدانم نم  فهممی بزنند، م

 .« است من  محافظ  ، یلموبا . یستمن یلم وقت بدون موبا یچ: »ه ید گو  یپنجاه و دوساله م

  ی« به اصطلاح »پساخانوادگ  یهاخانواده   ،شوند می  احساسها کنار هم جمع   ینغروب که صاحبان ا  هنگام

   یلدستگاه موبا  یا  یانه را  یکسر    یکهر  ، در اتاق خود  یکهر   :اند   خانواده ها تنها کنار هم   ینا  ی اعضا  .گیرند ی شکل م
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و زمان   یرا با فناور یشتریزمان ب  یتاما در نها  ،شویمی م ینچون سرمان شلوغ است آنلا  .متصل به شبکه

اما عملاً از    ،کنیمی بودن دفاع م   یکدیگر  یکنزد  ی برا  یاز اتصال به عنوان روش   .گذرانیمی گر میرا با همد   ی کمتر

 .دهیمی م یتجان رضای ب یءش  یک به  ،اگر لازم باشد  ، یرمس ین ا یو در منتها  .یمشویپنهان م یگرهمد 

صادق است. روبات    یزن   (شبکه  یماجرا  یچیدگیبه پ  یگریحوزه د)  یاجتماع  یهابور درباره روبات   حکم

چراکه  )انسان ساخته شده اند    یجاناتسازنده ه  ییها از همان ذرات غاروبات  یجاناتها اصرار دارند که هشناس 

  ی است که طراح  هایینامه ها محصول برروبات   یجاناتتصور ما از ه،  حال  یندر ع  یول   (، ذهن هم از جنس ماده است

  د.آورن یجان شده اند تا ما را به ه

  یتمان، که با سال خورده شدن جمع  کنند ی مطرح م   یاصل اساس   یک را به عنوان    یدها  ینها اشناس   روبات

ن  ی برا  یکاف   یهاآدم  از  ندار  یانسان  یازهای مراقبت  اجتماع  ،یممان  روبات  لذا  مقام    ی و  از  »همدم    یک در  بهتر 

  دهند، ی ما علاقه نشان م   ه به ظاهر ب   هاین ماش   ی که وقت  دانیمی م   یست؟ما چ  یاما اصول اساس   .هستند   یچی« ه

  یا به هرکس  یستیممجبور ن ی ول .کنند ی توجهمان را جلب م  شود،ی ما م یهماورد ضعفها یشانها یشکشیپ ی وقت

سال    ینبتواند والد   یروبات اجتماع  ینکهاگر تصور ا  ی. حت یم،کرد پاسخ مثبت بدهطور خطابمان  ینکه ا  یزیچ

  یم؟« کارها ندار  ین ا  یآدم برا  »  :پرسند ی م  یمانبچه ها  ،باشد   جذابما بزرگ سالان    یخورده مان را سرگرم کند برا 

نقطه عطف قرار    یک اما ما اکنون در    . یستمسئله ساده ن  ین حل و فصل ا  . گرفت  یبچه ها را جد   ین ا  ید ترد  ید با

 . کرد  را آغاز یدیجد  ی گفت وگوها توان یکه م  ی و زمان یی در جا  :یمدار

  یم کردی بحث م  یچارداز همکارانم به نام ر  یکیآن با    یهادرباره مضمون   ،کتاب  ینا  ی برا  یقاتم تحق  یاثنا   در

تمام    یباًو به پرستار تقر  بردی به سر م  یلچرو  یمعلول شده است. او اکنون در خانه رو   یکه در اثر سانحه رانندگ

جذاب   یش برا  ،شوند   یاو طراح  یت در وضع  ادی افر  یو همدم  یکمک عمل  ی برا  ییروباتها  ینکه ا  .دارد  یاز وقت ن

مثل من که دنبال روبات    یهرکس»  گوید ی در ابتدا م  .یستو سرراست ن  یکدست  یدها  ینواکنشش به ا  ی ول  ،است

 ،رسد ی ها مانسان   یرحمیدر ادامه صحبت که به ب   ی ، ول«نکرده است  یدا دنبال آدم هم گشته و پ  یر ناگز  ،است

  ی مرکز توان بخش  یاز مددکارها و پرستارها  ی : »بعض ید گو   ی . او مشودمی مددکار    یهامدافع روبات   ین سرسخت تر

کنند. هر دو را    یتاذ  خواهند ی چون م  رسانند ی هم آزار م  یندارند و بعض  یچون مهارت کاف  رسانند ی به شما آزار م

  ارها ک  ینروبات هرگز ا  .کشید ی وصل به من را م  یهالوله   یکی .  ید کشمی و    یگرفت را م  یم موها  یکی   . تجربه کرده ام

هم قصه    ید کش  یوصل به من را م   ی که لوله ها  ی بالاخره آن کس  ، که  دانید ی م  ی : »ولید افزا  ی و بعد م  .« کند ی را نم

 « .دارد ی سر از کارش درآورد. او هم لابد قصه ا شودی م  .دارد یا
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  یعنی هنوز زنده است.    کند ی احساس م  ، آزار  یگرو د   یند انسان ناخوشا  یک   یست، حتا  انسان  یک با    ی وقت  ریچارد

  ی دارد. او برا   یشأن انسان  یهنوز هم قدر   یابودنش در دن  ینهم  ،بکند   تواند ینم  یچندان  یترغم آنکه فعال  یعل

است که او را    ین دارد. هم  یاز ن  ، یانسان  یتروا  یک اش به حس اصالت، متصل بودن به    یشأن انسان  ینا  احساس 

ب  یزندگ  خواهد ی او نم  . یداردزنده نگه م به روبات ترج  یگرآزارانسان د  یک باز هم    ی ول  ،یفتد اش به خطر    یح را 

 .دهد ی م

  ی فن  یارهای را صرفاً بر اساس مع  یناست که تعاملات انسان و ماش   ییهان آ   یبرا  یهشدار  یچارد نگاه ر  زاویه 

خاطر وسوسه    ینو به هم  ،بخشیمی ها جان مبه آن   یکمخلوقات روبات  یمعنا رو   یما با فرافکن   .کنند می   یابیارز

 ،خوانند ی م   ها در ما فراکه روبات  ساتی. با تمرکز بر احسایمها دفاع کنآن   «»اصالت  یو حت   یجاناتکه از ه  شویمی م

دارد؟    یروبات چه احساس   :شودی م  یهم هست که اغلب از آن چشم پوش   یپرسش  یول   .ییمآ  یکار برم  یناز عهده ا

به    .را حس کند   ی اتصال انسان  یان جر  یا   یانسان  یهمدل  تواند ی روبات نم  :نداردکه روبات توان احساس    دانیمی م

روبات ه   یت احساسات کفا  یشنما  ینکه ا  یا دارد؟    یتیاهم  یمانبرا  یاآ  . کند ند احساس  توایرا نم  یزی چ  یچواقع 

بار برنامه    ینعلاقه به ما را ندارند؟ اول  یاکه قدرت درک    یمهست  هاییین به گفت و گو با ماش   یلچرا ما  کنند؟ی م

  ی آنقدر خصوص  مسائلکدام    کرد؟ی هم صحبت ارزشمند م  یکرا    یزاال  یزیچه چآورد    یشپ  یمپرسش را برا  ینا  یزاال

 درباره شان صحبت کرد؟   ینماش   یکبا  توان ی م فقط  اند که 

ها به صحبت با  آدم   یلفقط نشانه تما  یزا محبوبیت ال  یرفتمپذ   ، که داشتم  یکراهت  یرغمبه مرور زمان و عل

امکان فرارمان    یتوجه گر، فانتز   ینتصور ماش است    یگرآنها به صحبت با همد   یلیم  یبلکه نشانه ب  ،یستن  ها  ینماش 

به    یم، هست  یش معلم و کش  ، مشاور   ، یقاض  ی ها  که مشتاق ظهور روبات  گوییم ی م   یکند. وقتی م  ق را خل  یکدیگراز  

  ی حت  یا  یری در برخوردشان با ما سوگ یانداده اند    یتیکه به ما اهم کنیمی را ابراز م  ییهامان از آدم   یدی واقع ناام

معنا    « ی کاف  ( به قدر)توجه  »  ،ینتوجه توسط ماش   یشهاست که نما  یدی ناام  ین به خاطر هم  . داشته اند   ی بدرفتار

تا قدرت فهم آن برنامه    کشیمی زحمت م   ی و حت  ، یمبشو  ی ا   یانه برنامه را  یک عدم درک    یخیال ب  یلیم ما  .شودی م

  « . یمایافته ها آدم  ی برا یگزینیاست که »جا ی فانتز ینخلق ا ی برا ینهاو همه ا یاید؛به نظر ب یاش از توان واقع یشب

  ، یستفقط نشانه تصورمان از قدرت فهم آن برنامه ن  یزا. اعتمادمان به ال است«  یزا الاثر  »از   تریق نسخه عم  یک   ینا

 قدرت درکمان را داشته باشند.   توانند ی که م است یی ها به آدم یماناعتماد یبلکه نشانه ب

  ،هرچه که باشد   ،به خواسته اش   یکه فناور   کند ی م  ید و تأک  خواهد؟«ی چه م  ی فناور»  :پرسد ی م  ی کل  ینکو

  ، ما باشد   یجانیه  یها  و ضعف  ها  یدیاز ناام  یبهره بردار   ، یفناور  یاز خواسته ها  یکیاگر    ،فرض  ین. با ارسد ی م

 .( ما باشد یماریبت )علام خواهد ی م ناوری ف ،یحالت  ینکرد؟ در چن ید چه با
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 یاها و رؤ ها علامت

را   ،یند خوشا  یگزینجا  یکحس    ،کنترل  حس  توانند ی همدم م  یها  روبات  ،یکدیگرسمان از  اهر  یانهم  در

و    .عاشق ما شود  تواند ینم  ی روبات  یچچراکه ه   ،یمخرسند شو  «طرفه  یکعشق  »  ینکه با ا  پذیریمی م  د.کنن  یجادا

ن  .یافت  یزمان نیاشبکه   یدر زندگ   توانی همان هراس را م  یردپا به    یل م  ،یمانهابه کنترل اتصال   یل م  یز آنجا 

  تر   یم و ماجرا به سرعت و خ  .کند ی دست خودمان باشد، بر ما غلبه م  یکدیگر  ی حضورمان برا  یزان م  یار اخت  ینکها

.«  فرستمی م  یشبرا  یمیلبه ملاقات موکلم بروم، پس نکات را با ا  توانمی نم»  :گوید یعاقلانه م   ،یل وک  یک.  شودی م

 ندارند با هم    یتماس تلفن  ی حت  یا  یدنبه د  یلیتما  یگراست د  یگرکه دفترشان مجاور همد   یبعد، همکاران  یو اندک

 .  نویسم«ی م  یسبوکف ی رو» یا .«کاراتر است ، پیامک» گویند ی و م 

ا  ی با زندگ اتصال  ییدوران شکوفا  ین در  رغم    ی . علیمرا در سر دار  یاجتماع  ی ها  روبات  یای رؤ  ، فرهنگ 

  ، و انتقاد باشد   یریکه پر از سخت گ ین آنلا ی زندگ .ینیمگز  ی معشوقه فناورانه بر م یکلذا   ،ییمتنها  یماناتصال ها

علامت    یرمثل سا  ،روبات همدم  .یاستروبات همدم، هم علامت و هم رؤ  یدها  .ه هوادار ماستیشدر عوض روبات هم

از    یمانو بر ترس ها  شودیهمدم ما م   ، روبات  « کند ی حل م»بدون پرداختن به مسئله آن را    ، یروان شناخت  یها

است    ییبه رابطه ها  یلماننشانه م   ،یارؤ  یکدر مقام    ،گذارد. و روبات ها  یسرپوش م  یسکپر از ر  های  یمیتصم

  .باشد  یارمانکه کنترلشان در اخت

علامت بر    .فرد فراتر از توان تحمل او هستند   یها  نکته نهفته است که ترس   ین از ا  ی آگاه  ،علامتدر دل  

  یخاطر است که احساس گرسنگ   ینبه هم  . با آن نشود  یتا فرد مجبور به مواجهه دائم   گذاردی سرپوش م  یآگاه  ینا

  ی از صف طولان  یتعصبان  .کند ی نم  یهکه مادرتان شما را تغذ   شودی م  یتواقع  این  یرش از پذ   «ساده تر»  یدائم

به    ی به شما توجه ندارد. فناور  ی که همسرتان به قدر کاف  شودی احساستان م  ین ا  یرش از پذ   «ترساده »سوپرمارکت  

 . یندازدمان فاصله ب ی واقع  یما و کشمکش ها  ینتا ب شودی م یل علامت تبد 

از دست م  ، درمان  یند فرا  در  ب  یب ترت  ین و بد   دهد ی علامت کارکرد خود را  مند  علاقه   یمارب   .رودی م   ین از 

مند  علاقه   یروزمره ا  یها  به فکرها و تجربه   یعنیرا پنهان کرده است؛    یزیعلامت چه چ  ینکه بفهمد ا  شودی م

نقاب   شودی م ابراز م که در قالب  فناور  شدهی دار علامت  به  نگاه  با    توانیم ی م  ،یابه مثابه علامت و رؤ  ی اند. پس 

ام کجاست و  ی محل زندگ  » :پرسید ی ما بود م   یاندر م  یواگر تور  .یمبه خودمان معطوف کن  یتوجهمان را از فناور

م  یعیرا وضع طب  یفتگی ش   ی فناور  ،یلکِ   « چیست؟  ام  ی زندگ  یلدل اش   :داند ی مان  دار  یایمانما  دوست  و    یم را 

لاجرم    یافسون زدگ  یول  یمدار  دوست  را  یایمانما اش   :از برداشت او دارم  یگرید  یر من تعب  .کنیمی دنبالشان م

 دارد.    یا  ینههز
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  یلگری هشدار درباره خودِ روان تحل  ینو ا  ،یستن  ینههز  یب   یتآموزد که خلاق  یبه ما م   یلگریسنت روان تحل

خطا    ،بهتر کردن امور  یتلاش برا  ،یلگریتحل  مکتب  (، »دریلگرروان تحل)  یپربه نظر رابرت ک  .کند می   هم صدق

  از   یگر د  یتی روا  ، منظورش  یان ب  ی برا   یپر « ک.استخطا    یند، فرا ین ا  های  یتو محدود ها  ینه هز  یدن بلکه ند   یست؛ن

  ( به خاطر کسب دانش )مشخصاً دانش از نسََب خود  یپاد  ، اسطوره  ی سنت  یت . در روادهد ی ارائه م  یپ داُ  داستان

  ( از  ی )ناش   های  یت محدود  یرش امتناع از پذ   :بود  یگرید   یز او چ  یهکه علت تنب  ید گو  ی م  یپر ک  ی ول  .شودی م  یه تنب

  یمانبلکه خطا  یست،ن  ید جد   یزچ  یکساختن    یبرا  تلاش   ما  یخطا  :روشن است  ی ماجرا با فناور   یاس ق  .دانش

نفسه مشکل    ی ف  ی نوآور   .کند ی رنگ م   کم   یا را مختل    یزهاییچه چ  ید،جد   یز چ  ین اجتناب از توجه به آن است که ا

 .شودی م ین حلال همه مشکلات است مشکل آفر ینکهبلکه تصور ا ، یستن ینآفر

  ین و در طول ا  یزدمنفعت دراز مدت به هم بر  یک کسب    ی را برا  یدان موفق است که م  ی زمان  تحلیلگری 

  یت محدود  یرش او با پذ   .رودی م   یشپ  یو درون نگر  یهتزک  یهفرد با روح    .کند را اصلاح    یدانم   یاجزا  ینشچ  ،یند فرا

م  یبرا  ،یشها درنگ  خود  مس  کند ی اصلاح  پ  یری و  م  یشکه  را  اخلاق  هااین   .ید آزما  ی آمده  روان    یاتجوهره 

رها    یبه فناور   ینانهو بدب  ینانهلب خوش بصُ  های  یتروا   ید از ق  ،ی فناورمشابه به    یکردی با رو  .است  یلگریتحل

آدامز اشاره    یبه هنر  یل. کِید را تصور کن  یفتگیش   یدر دفاع از فناور  یبر استدلال کل  یکردرو  یناثر ا  .شویمی م

آدامز    . فرورفتلحظه به حال خلسه    یک  ،یدوازده متر   یکیالکتر  های   ینامد  یدنبا د ۱۹۰۰که در سال  کند ی م

  ، یلبه اعتقاد کِ  .دید ی م  «یببه صل  یهاول  یحیاندارند، مثل حس مس  یکه قوه اخلاق  یاییاش   ،یکرانگیها را »نماد بآن

که    یدیم د  تر   یش است. پ  وباحساس خود او در قبال    یتحکا  یکر، غول پ  ی ها  ینام شدن با آن د   یکی آدامز به    یلم

ادغام    خواهد ی م   یکل ب  «ی دوست داشتن  یم تسل»آن    خواهد ی م   ،شودبا وب   احساس  :دهد ی ادامه م   ی. کل یابد را 

  یشگینعمت هم  ی ول  یکشبکه    . هستمآن    یونمد   ،است  دیده ک  که شبکه تدار   یزهاییبه خاطر همه چ  کنمی م

  هایم   یلم  یم تسل  ،معشوق یک و او مثل   ،کنمی آن را نوازش م  تابم  یب  یها  حاضر است. انگشت  یشه که هم  ،است

  یم تسل  .شوم  اش پنهان  یاییآنجا بمانم. در آغوش رؤ  .شوم  یشانتهای غرق در خوان نعمت ب  خواهمی م  ..شود.ی م

  ی وب، بدر    .شوند ی دوردست م یعتو عازم طب  گذارند یاست که خانه و خانواده را م   ی نیاوب شدن مثل سنت بوم

  یگر، فکر به فکر د  یکاز    یگرصفحه به صفحه د  یک از    ،یابه هنگام رؤ  .کند ی م   یی حکم فرما  یاهارؤ  یند خوشا  یمنطق 

آورند اگر    ی م  در خودم هستند و قلبم را به تپش    یها  یباف   یالخ  یپا  شبکه هم  یها   یباف  یال... خکنید ی گذر م

را نشانتان بدهد، پس چرا دل بسته وب   یبهغر یکراه خانه  یستکه بلد ن ید شو یدل بسته گربه ا توانید ی واقعاً م

  ید؟نشو
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فقدان و مرگ را    ،ییترس از تنها)   یمانترس ها  ترین   یقعم  تواند ی است که م   یزی اتصال چ  ، یل نگاه کِ  در

ا  یامالت فناور   ین دهد.  ما    ی زندگ  یبانرا مختل کند که پشت  یزهاییچ  تواند یاتصال م   یول  .است  یهمان خلسه 

و    یخود بر کمد   ید با تأک  ،ی ریلگ . روان تحلیمقائل هست  یانسان  ی اتصال رو در رو   ی که برا  ی هستند، مثلاً ارزش 

مفتون    ی . کلیمتمرکز کن  یانسان  یگفت وگو   یکه بر وجه اختصاص  کند ی کمک م  ،انسان  یدر طول زندگ   ی تراژد

  ین که چن  شود ی به ما متذکر م  یپ داستان اد  ی است. ول  ، انتها«  ی خوان نعمت ب»آن    ، وبحصر    یوعده دانش ب 

 . ید گرفته ا یده را ناد یامدهایشکه به طور معمول پ ،هم دارد  ی ا هزینه، یا خلسه

را   «خواهید ی م کنید ی به آنچه فکر م یدن رس »و   خواهید«ی به آنچه م یدنرس »  یان تفاوت م  یپاد همچنین

  ی اجتماع  یها  نظر به روبات  .کند ی م  یامه  یشترهرچه ب  ،خواهیمی م  کنیم ی آنچه را فکر م  یکند فناور می  یتحکا

چه در    یااز آنکه با که    فارغ  ، یمنباش و هرگز تنها    یمکه در تماس باش   یم خواهان آن هست  یاگو  ، یجیتالیدو دوستان  

 هاییی آشنا  یربنای که ز یرسم یرآن شبکه غ  یعنی   یم؛هست  یف ضع  یوندهایخواهان توسعه پ  یا . گویمتماس هست

ول  ینآنلا پ  یاست.  در  دقت  م  ی واقع  یامدهایبا  فکر  کن  ید شا  خواهیم،ی م  کنیمی آنچه  چه    یم کشف  واقعاً  که 

  خواهیمی کمتر م  «غلظت» با    هاییی زندگ  ید شا  ، یوتور   یر تعب  به   . یمبخواهسکون و خلوت    ی قدر  ید شا  ،خواهیمی م

  یپ ها زمان که صرف تا  که کمتر اما معنادارترند. ساعت  ییبرخوردها  ،یمرودررو با آدم ها بمان  یتا منتظر برخوردها

  یجه نت  ین به ا  ید شا  . یمکن   ها را احساس انسان   ی صدا  یخال   ی جا  ید شا  ، یمبکن  (یتک انگشت  یا   ی ده انگشت  خواه )

  .یستند دوستان مناسب ن  یاگفت وگو درباره خانواده    یها برااما روبات   ،ندارد  یرادیشطرنج با روبات ا  که  یمبرس 

  یجه نت  ینبه ا  ید است. شا  یاز و طلب به زبان و بدن ن  یلم   ی درک معنا  یبرا   یول  ،داشته باشد   یازهایین  ید روبات شا

عشق    یتمنا ، خانوادهو    ینتولد، داشتن والد که شخصاً    یمدار  یاز ن  ی به کس  ،گونه گفت و گوها  ین ا  ی که برا  یمبرس 

  ، باشد   «ناشناخته  ین»سرزم  ی لکِ  یر و وب هرقدر هم به تعب  .و فکر مرگ را بشناسد   ،کودکان   بزرگسالان و احتمالاً

 . رود ی نم یانبرق از م یکه با قطع   یعتیطب یرد؛را از ما بگ  یعتطب یفرمانده یماجازه ده یبه امر مجاز ید نبا

و مبهوت    یمدار  ینبه دوستان آنلا  یجانیه  یوابستگ   ،اکنون  یحت  .از دستمان بروند   یزهاچ  دهیمی اجازه م  ما

را    یزیشجاع چ یلکِ ینو کو .به ما هستند  یآماده عشق ورز یباًتقر ،طراحانشان یکه به ادعا یمهست ییها روبات

و    یکاروت  یزی او چ  یوب برا  .شده است  وباو عاشق خود    :جرئت اعترافش را ندارند   یگران که د  آوردی به زبان م

  دهیم؟ ی م  یحتنها کنار هم را ترج ی است که زندگ یخال  یزی چه چ ی کنار هم جا یماندر زندگ .شده است یآرمان

در خدمت منظورها و    یفناور  یا: آیمکشد که بپرس   ینسل به نسل، به چالش م   ،ما را  ی گفته ام فناور  تر  یشپ

 . دارد  یدرباره آن مقاصد وا م ی ما را به بازنگر سش،پر ینمان است؟ و هم یمقاصد انسان
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مضمون،    ینبه هم    خواهد؟«ی آجر چه م  یک: »ید معمار مشهور( پرس )کان    یسلوئ  ،یطراح  ینارسم  یک  در

)ما(    ی خواهان و خواستار غوطه ور  یساز  یه شب  . دانیمیجوابش را م   «،خواهد؟ی چه م  یساز  یه شب»  یم اگر بپرس 

آن    یورا  یزیکه چ  پذیریمی نم  یو حت  رودی آن از خاطرمان م  یماورا   ،یساز  یهدر شب  یبا غوطه ور  یاست. ول

را    ی ساز  یهکه شب  سازدیم   ( ما  از )ود  خ  یک است بلکه    ی نه تنها خواستار غوطه ور  ی ساز  یهچون شب  . وجود دارد

ارائه    ، فراهم است  یواقع   یساده تر از آنچه در زندگ   ییرابطه ها  ، یساز  یه شب  .دهد یم   یحترج  ( یگرد  یز چ  هر   به)

 کنند.    یبا روبات ها آماده م یزندگ یکه ما را برا  کنیم ی عادت م هایی  یانتها و خ . به تنزل دهد ی م

علم را    ،اجتماعی  یها  روبات  ی فناور  . یمرا هم بردار  ی قدم بعد   یم که مجبور  یستمعنا ن  ین بد   یآمادگ  ی ول

  یک کاش    یول  ،کند   یبه علم امرونه  تواند ی نم  ی. کسکند ی لحظات رشد کودکان م   ینو مهمتر  یمیتصم  یوارد باز

  یول   .تعلق خاطر را مطالعه کنند   خواهند   ی ها م  : عصب شناس شودی ماجرا بود. ماجرا معصومانه آغاز م  ین داور در ا

  یتم چون الگور  «شناسد یم »روبات هم تعلق خاطر را   شود  ی تا آنجا که ادعا م  ، گیرد ی به خود م  ی نزول  یرماجرا س 

  یک ندارد که    ی فرق  یمانبرا  یا معکوس عشق است. آ  یمهندس   ، یامروز  یروبات سازها  یایرؤ  .داردآن کار را    های

 هم نوع خودمان؟   یک یاروبات عاشقمان باشد 

  بینند؟ی م  یخواب گوسفند برق   ،انسان نما  یها  روبات  یا به نام آ  یکد  یلیپ ف  یککلاس   یلیتخ  ی رمان علم  در

  ، دکارد   .ید آ   یبا روبات خوب به نظر م  ی ورز  عشق(،  نورد مشهورتر است  یغ اش با عنوان ت  ینماییس   اقتباس   که)

ها هم شکل و هم صدا هستند.    ها و روبات  است که انسان  یایی روبات در دن  ی ا  حرفه  ی شکارچ  یک   ، یلمقهرمان ف

در آن برنامه    ،خواهد مرد«»   ینکهو اطلاع از ا  یروبات انسان نما که خاطرات انسان  یک   :شود  یم  یچلر  عاشق  او

است که نوع انسان را    یو تجربه چرخه زندگ  یری استدلال کرده ام که اطلاع از فناپذ   تر  یشپ  .شده است  یسینو

 کند؟    ینم یتکفا   یزهاچ ینا ی ساز یهشب یاپرسد که آ  می یرکانه داستان ز  ینکند ا  یمنحصر به فرد م 

خبر است؟   یخود ب یتروبات انسان نماست که از هو  یکدکارد هم   یاآ :مانیم  یسردرگم م یلم ف  یدر انتها

فرصتشان را    یماندهتا باق  کنند   ی که فرار م  کنیم   یم   یقرا تشو  یچل دکارد و ر  ، مسئله  ینا  یی و ناتوان از گره گشا

گذشته است و ما   یلم دهه از اکران آن ف  ینچند  . کنند  ی فرار م  «یانسان یت وضع»  یبه سو  یعنی بشمارند؛  یمتغن

  یاربس  :ماست  یفعل   یتوضع  یای نورد گو  یغ ت  یغامبه نظر من، پ  ی . ولیمفاصله دار  ییها  چنان روبات   یهنوز با طراح

که    دهیم  ی نم  یتیمعنا شده است. اهم  ی آن آزمون ب  یند،برآ  ینگکه از پس آزمون تور   یی ها  از خلق دستگاه  یشپ

 .مهم است که دوستمان داشته باشند  یمانبلکه برا ،باشند باهوش  یمانها ینماش 

  ین مراقبت از ماست. ا  ، (ی عاطف)  یجانی ه  های   ینکه کاربرد ماش   یم فکر کن   خواهند ی ها م  روبات شناس   البته 

   شده است در   یلتبد   یانهاکنون به شهود عام  ،از ما مراقبت خواهند کرد  « »غمخوار  های  ینماش   یندهکه در آ  یتروا
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  ین ا  یوع خطرناک هم شده است. ش   ، است  یناکاف  ( یداور  ی برا)که همواره    یانهشهود عام  ید عرصه جد   این

 .یمقلمداد کن «ی به قدر کاف یجانرا ه  یجان ه» یشاست که نما ین ما به ا یلنشانه تما ، تصور

 ی به قدر کاف  هیجان

  . کنند ی اشاره م  ها  یشههمه اند   یماد  یابتدا به مبناها    روبات  یجانیه  یتدفاع از قابل  یها برا  شناس   روبات

مشابه »غم« را    یاحساس   توان   ی م  « روبات  یا   یانهعدد در برنامه را  یک»  یمکه با تنظ  گوید ی بروکز م  یدنی مثلاً س 

عدد،   یکاساساً    یزغم انسان ن  یزانم  یاآ»چون    ،غم مشابه احساس انسان هاست  ینا  ،بروکز به گفته    .داد  به آن

  ی روبات اصالت  یک  یچرا عددها  یست؟ن  ،که در مغز ترشح شده اند   یمختلف  یمیاییش   یمواد عصب   یزانم  یعنی

 « انسان داشته باشند؟ یک  ی کمتر از عددها

  چون انسان  دانم  ینم   یجاناتروبات را مناسب بحث درباره ه  ی عددها«   ،» ینیروان شناس بال  یک مقام   در

  یم ما را تنظ  یانسان  ی«عددها»آنچه    .یانسان  ی زندگ  یکو    ی بدن انسان  یک  :دارند که روبات فاقد آن است  یزیها چ

  ( یشترتا استقلال ب  یدوران کودک  یاز وابستگ )رشد    مسیر  یکبه    یجاناتماناست. ه  یمانها  در بدن  یکند زندگمی  

  گوید ی . بروکز مبینیم  یم  ید جد   یها  آرزوها و ترس   ،ها  یرا در فانتز   یم قد   های  یوابستگ   ی خورده اند و ردپا  یوند پ

زده    یجانو هم ه  ینهم غمگ   .کنمی دانشگاه م  ی دخترم را راه  ، یگر. چند ماه دیمرا به روبات بده  «»غم   یجان که ه

 بخواهند«؟ »  را یزیچ ینچن ید با «یشعددها»اصلاً چرا   «را »حس کند؟ یزیچ ین چن گونهروبات چ .ام

روبات    یجاناته  :کند   یرا دنبال م  یگری سابق بروکز، خط استدلال د  یاناز دانشجو  یکی  ، یزیلبر  سینتیا

 یندارند. ا  یسگ   یجاناتها ه  و سگ  یگربه ا  یجاناتگربه ها ه  .یمکن   یتلق  ید مقوله جد   یککه آنها را    اگر  معتبرند 

را »موثق«    ها  ین که همه ا  یم ندار  یمشکل  ،یزیلتفاوت دارند. به گفته بر  یانسان  یجاناتو هم با ه  یکدیگرهم با    ،ها

و »موثق« و   گیرد  می  قرار  خودکه در مقوله   ،دارند   یروبات  یجاناتها هم ه  . اکنون روباتیمقلمداد کن یل«اص»و  

  یسه به مقا  یازین  یگرد  ،یریمروبات ها در نظر بگ   یجاناته   یمقوله خاص برا   یک که    ینهم  ،است. به نظر او  یل«»اص

.  یمها احترام قائل  همه تنوع  یچنان که برا  ،یمبگذاراحترام    دار  یجانه  یها  به »تفاوت« روبات  ید با  .بودنخواهد  

با    ، استدلال  ینا  ولی  توسط   یجاناته  یش نما  یبرا   شود   ی م   . یردگی اشتباه م  «منحصر به خود بودن »اصالت را 

  این و  .شوند   ی داده م  یشندارد که نما  هایی   یجان بر اصالت ه  ی نکته دلالت  ین اما ا  ،مقوله خاص قائل شد   یک روبات  

تا    سازیم  یها را م  ما روبات  یمها احترام بگذاربه آن   ید که با   «داشته باشند »  یجاناتیها ه  که روبات  یستگونه ن

   .شده اند  یما طراح یهابر اساس واکنش  هاآن.  دارند   یجانانگار ه یم انجام دهند که احساس کن ییکارها
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پ  در ه  یرامونبحث  ماد  روبات  یجاناتمسئله  اساس  بر  خواه  دچار    یرناگز  ،یبند مقوله    یا  یی گرا  یها، 

هر    یف به تعر  یتکه در نها  یپرسش)نه    یادارند    یجانها ه  روبات  یاآ  یمبپرس   ینکها  ی به جا  .شویم  یم   یسرگردان

روبات    خواهیمی چرا م  .ستیمه  ها   ینبا ماش   ی که خواستار چه نوع رابطه ا  یم بپرس   ید با  (،رسد   ی م  یجان گروه از ه

  یانه برنامه را  یک  یاکه آ   کردم  ینبائوم بحث م  یزبا ژوزف و  یت  ی کارم در ام آ  یدهند؟ در ابتدا  یشرا نما  یجانها ه

  ی لو   یوید از جمله د  یسال گذشته است و اکنون با کسان  ی . س یرخ  یاباشد    یهم صحبت ارزشمند   تواند   ی م   یا

 برنامه ها ازدواج کند.   یناز ا یکیبا  واهد دخترم بخ  ید شا  گویند  ی که م کنم ی بحث م

  ینکه ا  یبرا   ینیتمر  :است  یواقع   ی زندگ  یها  مهارت  یبرا   ینیاست که تمر  ینا  یساز  یهمرسوم شب  توجیه

ما    یساز یه شب یانسان یدر قلمرو رابطه ها  ی ول  .یمبشوبهتر   ی مسابقه ا های ینماش   ی رانندگ یا  یملوان ی در خلبان

و    . شویم  یم  یلتبد   یساز  یه شب  اتبه مخلوق  ،یمجاز   یها  در مکان   شویم  ی که م  ینآنلا  . اندازد  یرا به دردسر م

استاد حقوق    یک ،  . هانکیماپرنور قدم گذاشته   یبه اتاق  یکی انگار از تار  .شویم  ی خارج م  ینآنلا  یها  ی از زندگ  ی وقت

  ی ا  یانه را  ی باز  یک آمدن از    یرونبا ب  گذراند ی هر روز حداقل دوازده ساعت را در شبکه م  ، یچهل سالگ   آستانه   در

  ، که ترک آن حباب  گوید   یهانک م   .طور است  ینهم هم  یمیلآمدن از ا  یرونب  ی ول  ،کنیم  ی م  ی گشتگ   احساس گم

ها  دور کند هستند. با آن  ی رو  اقعی و یای دن  ی انگار اتفاق ها .کند   ی ساده کنار خانواده ام را دشوار م ی وقت گذران»

  ی برم  ینشآنلا  یخنک زندگ  یهپس از صرف شام همراه خانواده، هانک خوشحال است که به سا  .«کنمیخوب تا نم

 . گردد

  یطی مح  :کند  یندارد که هانک در شبکه تجربه م  یطیبه مح  یشباهت  یچه  یبا مردمان واقع   یواقع   زندگی

  « ساده   یوقت گذران»   یرتعب  ی به معنا  .دهد   یم  یشنهادرا پ  ید اتصال جد   یکحال هر لحظه    ین کنترل شده که در ع

بر وفق مراد باشد،   یا  بطهباثبات اند؛ پس اگر را  یتا حد   یواقع   یها   آدم  .ید فکر کن  ،که هانک به کار برده بود

فرد به    یرند گ  ی رابطه ها سرعت م  ین، آنلا  ی اما در زندگ  . شود  ی حاصل م  ی است و به کُند   یجی آن تدر  ییراتتغ

  ی به سادگ   ، رودبسر  حوصله اش    یاندک   ی و هر لحظه که حت  رسد   ی و برعکس م  ی زدگ  به دل   یفتگی سرعت از ش 

  ی ها  که به بخش   گیرد   یم   یاد و    گذرد   ی م  ها   یمیل ا  یاناز م  یمه فرد سراس   .کند   ی م  یدا پ  ی دسترس   یدی به فرد جد 

  یی ماجراجو  ، ینآنلا  های   ی تا جلب توجه کنند. در باز   یزند اغلب اغراق آم  ها   یمیل»پررنگ« توجه کند. عنوان ا 

  ی ماجرا   یک   یابد   ی و برعکس تنزل م  ، حرکت از محل ترسناک به سمت محل امن  ( از  یکنواختی)  یغالباً به الگو 

  یان جر   .روید   ی م  ی بعد   یو سراغ ماجرا  شوید ی دور هم جمع م   ،گذرانید   ی آن را از سر م  ،دشو   یوحشتناک ظاهر م 

 . یستاوقات ساده« در کار ن»  ینجااست. ا یدائم  ،ینآدرنال
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  کنند ی تلاش م  .کنند   ی ساز  یه شب  ( یرا مشابه )فضا  یگرانبا د  ی که زندگ  کنند ی اوقات افراد تلاش م  گاهی

  یی ها  تلاش   ین گفت که چن شود  ی خود را کنترل کنند. م  یرامون افراد پ  یاکرده   ید را تشد   ی واقع  ی زندگ  یهادرام 

بروند که   یزی سراغ چ شوند ی م  وسوسهاز آنها  یاریبس ،ها جور شکست ینا یندارند. لذا در پ یغالباً سرانجام خوب

  یاد بلکه اعت  یست؛ن  ی به فناور یاددر کار باشد اعت یادیاگر هم اعت   یشصفحه نما  ی رو یزندگ   :در آن مهارت دارند 

 . یمخود کن یشهپ  توانیم ی م ی است که به مدد فناور یذهن  یبه آن عادت ها 

  ی، سردرگم  ین پس با ا  .شود  یم   یبه ما توجه  یا  یم در ارتباط  یگران با د  یستیممطمئن ن   شویم   ی که م  آنلاین

  یک به قول    .یمشو  یزار خودمان ب  (باو بودن  ) از مصاحبت    ید . شاییمجو  یم  یشترخاطر خود را در اتصال ب  یتسلاّ

  ، آرام کردن ذهنش  ی او برا  «. روم   ینم  رام به سف  ی است، »هرگز بدون بلک بر  یریتخانم پنجاه ساله که مشاور مد 

 . آن را مشغول نگه دارد ید با

  یدنشن  یگری، بودن با شخص د  : انداخته است  صمیمیت    مرا به فکر درباره   ، یشبکه ا  ی ام درباره زندگ  مطالعه 

که    یاست: آن نوع خلوتمرا به فکر درباره خلوت انداخته  و    .فهم حرف دلش  یتلاش برا  ، صورتش  یدنو دصدا  

  یابید خودتان را ب  ید بتوان  ید با  ، خلوت  ربه تج  ی براخلوت ناموفق.    یعنی   ییتنها  : استخود    یابی و باز  یرو ن  ید تجد   یهما

  افتاده  نکته  ین اغلب به فکر ا ، بزرگ کرده ام یجیتال را در عصر د ی من که دختر  ید را شناخته ا یی وگرنه فقط تنها

 .ام

احساس آرامش هنگام مصاحبت   یتوان فرد برا  ،که از »خلوت« نوشته است  ی ا  یخچهاستور در تار  آنتونی

  یا ساحل    یا   یاچه کنار در  یحت   ، از آنها که دست آموز شبکه اند   یاری بس  ی ول    .داند   یخودش را مهم م   (باو بودن  )

  ،یاجتماع  یها   ها از شبکه  جوان   خیبر  ی کند. در دل زدگ  یسکون آنها را مضطرب م  یابند   ی نم  یخلوت  یزکوه ن

م  یک آغاز   را  لرزه  سمت    ین همچن  .بینمی پس  به  توجهات  دوباره  موج  و    ، یشرقمذاهب    ، یوگاشاهد  مراقبه 

  ۱۹۸۰دهه   یک هستند که با عنوان واکنش رمانت یزیآن چ یه شب یاربس ید جد  یها یه رو  ین. ایمهست ی«»آهستگ 

  یز متما  ینیها را از هر ماش است که آن  یشان بشر یعتدر طب یزی چ گفتند   یمردم م  ، زمان کرده ام. در آن  یف توص

  ین .« اشود  یشده هرگز عشق نم  ی ساز  یه عشق شب  ی احساس باشد، ول  ید شده شا  یساز   یهاحساس شب  :»کند   یم

را    شان   ینی ماش   یعت اند که طب  یل ما  یا ها گو  اعصاب، آدم   یمی )مغز( و ش   ی بردار  یر تصو  فناوری   روزها به لطف 

اتصال مدام به   .است یشبکه ا یزندگ های یشکشیواکنشمان به پ ،دارد  ی آنچه ما را به شورش وا م یول .یرند بپذ 

پ ا  ،شد   یشکشما  گفته  از حریمکه »بله«  برداشتن  امکان دست  پ   یخصوص  یم.  ما  تاکنون    که  ،شد   یشکشبه 

چنان    یش ها  یجان که ه  یممواجه  ( یاجتماع  یهاروبات)   ید جد   «گونه »  یک و اکنون با چالش    . یمنکرده ا  ی مقاومت 

 گفت؟  یمچه خواه ید گونه جد  ینبه ا . یمشده اند که کنارش آسوده باش  یطراح



 

 

      
 

توسط مرکز آموزش سازمان فضای مجازی بسیج )نسرا( استان یزدتهیه شده        49  
 

 

است    ینکشمکش امروزمان ا  گرفت؛ی از ذهن موضع م   یانشیرا  یالگو  یهعل  ، ۱۹۸۰دهه    یک رمانت  واکنش

مسئله    .ید ده  ییربود که نگاهتان به خودتان را تغ  یکاف  ۱۹۸۰ها از ما »که« ساخته است. در دهه    یانهکه محضر را

شبکه    یول  .است  «شبکه  یمنها  یآزمودن »زندگ  ی«،»پس زن  ینا  یجلوه ها  یناول  .است  یزندگ  یوهش   ییرامروز، تغ

فعالانه شکل    ید با  ،یبازنگر  ی شده است. پس امروزه برا  ی ضرور  ،کردن شغل  یدااخبار و پ  یافت در  ، یلتحص  یبرا

  ( مانی در زندگ)   ید جد   یاتواند موازنه ی نم   ییبه تنها  ی« آهسته ساز »  . یمده  ییر را تغ  یش صفحه نما  ی رو  یمانزندگ

 یم؟ باز کن یو درون نگر تأمل   یبرا ییجا  توانیم ی برقرار کند. چگونه م

 ها  سرگردانی 

. به  شوند ی سرگردان کردن مخاطب متوسل م، اغلب به  « غمخوار  ی ها  ینماش »دفاع از    ی ها براشناس   روبات

  ینکه ا  یاباشند،    یتانهاو پدربزرگ ها و مادر بزرگ   ینها مراقب والد روبات  خواهید ی م یاآ»  :پرسند ی خاطر م  ینهم

با روبات همدم    ینکه ا  یا  ،کسل باشند   وسال خوردگان تنها    خواهید ی م  یا»آ  :ینو همچن  « نشود؟  یاصلاً از آنها مراقبت 

مسئله    ی چراکه نحوه قاب بند   ماند،ی نم  ی انتخاب اجبار  یندر ا  یسرگردان  ی برا  ییبه مرور زمان جا  سرگرم شوند؟«

  . ییتنها  یامراقب    یهاروبات  یانانتخاب م   :یمانتخاب دار  یککه تنها    یما  یرفتهپذ   ،مورد  ینمثلاً در ا  .یمایرفته را پذ 

  برای   را   یتوجه  یانزوا و ب  ، موافق نباشد انگار حکم ملالت  «همدم  یها»روبات  یدههرکس با ا  ،گفتمان  این  یوعبا ش 

 .سالخوردگان صادر کرده است یتجمع

  ی اوقات بهتر است به جا  ی که گاه  گویند ی نوشته اند. م  یار تفکر سرگردان، بس  ید از ق  یی رها  یوه ش   درباره 

 هاآن   . کار را کردند   ینآموزان کلاس پنجم خانم گرنت هم هم. دانش  یمتوجه کن  یانضمام   هاییت به واقع  ، انتزاع

»آدم  )بپرسند    یرو برگرداندند تا سؤال  غامضمراقب بودند، از آن مسئله    یهاروبات  « یه عل  یاله  »گرفتار بحث    که

  ی گفت و گو بودند، ول  ینا  یر . بچه ها در آغاز مسید در گفت وگو بگشا  یدیکه باب جد   «( یم؟کارها ندار  ینا  یبرا

چطور آنها را در   یم؟را استخدام کن یدیجد  یهابحث کجاست. چطور است آدم  ینکه آخر ا دانیمی ما بزرگترها م

لازم فراهم شود؟    ی انجام داد تا منابع مال  ید با  ی اجتماع  هاییت در اولو  ی چه اصلاحات  یریم؟به کار بگ   یاز محل مورد ن

از    یبتوان برخ  ید شا  ،یمدستمزدشان داشته باش   یبرا  ی و اگر پول  ،سربازند   یابازنشسته    ،یکارکه ب  یمرا دار  یکسان

نقطه شروع    یکپس    یاست؛بدون مزا  و آنها را به کار گرفت. شغل مراقبت از سالمندان معمولاً با حداقل دستمزد  

 ید را که با  یاسیو س   یانتخاب اجتماع  « یچه  یاروبات ها    یا»  یانگفتمان سرگردان م  .باشد   یه رو  ین اصلاح ا  تواند ی م

 کند.    یحذف م  یر به کل از تصو ،یرد قرار بگ  یرتصو  مرکز  در

آ   ینار سم  یکدر   ام  روبات  یت   ی در  نقش  موضوع  پزشکبا  کردم  یبند قاب  ییر تغ  ین ا  ، یها در  تجربه    . را 

 ها را  آن   ، فلج  یا  یف ضع  یمارانبدن ب  یشست و شو   یکه بتواند برا  کردند ی بحث م   یکلاسم درباره روبات  یاندانشجو
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  :شده است  ی طراح  یادو صفحه   یره دستگ   یک که اکنون در بازار است، مثل    وباتی ر   .تختشان بگرداند   ی رو

  ی را بر م  یمارو ب  دهد ی حفاظ قرار م  یکسر    یبرا   ،گیردی قرار م  یمار ب  یصفحه رو   یکو    یمار ب  یرصفحه ز  یک

کند: ماشین برای  دانشجویان جوری بود که انگار این فناوری یک معمای دو وجهی را مطرح می   واکنش  .گرداند 

می  تأکید  دانشجویان  برخی  نه؟  یا  آری  روبات سالخوردگان،  که  خود  کردند  آنِ  از  را  پرستاری  نقش  ها لاجرن 

کردند.( دیگران در مقابل  ها به هزینه، کارایی و کمبود افرادی که خواهان این شغل باشند اشاره می کنند. )آن می 

هاست. کانون این گفت  ایستة لمس انسانی هستند و هر چیز دیگری دون شأن آنگفتند که سال خوردگان ش می 

 های مطلق بود: ناگزیری در مقابل تحمل ناپذیری. و گو، گزاره 

در میانة بن بست این بحث، خانمی در آستانة سی سالگی که مادرش اخیراً فوت شده بود، نظرش را گفت.  

محدود  برای او پذیرفتنی نبود. چرا باید بحثمان به دو گزینة »روبات نباشد« و »روبات باشد«    گفتمان این بحث 

شود؟ پرا بازوهای روباتیک هیدرولیکی نسازیم که افراد بتوانند دست خود را داخل آن کنند تا توان بدنی بیشتری  

داد: یک ماشین خودکار یا یک  به او پیشنهاد می پیدا کنند؟ آن مسئله با آن قاب خاص، دو تصویر غیر قابل قبول 

های آخر عمر مادرش، او را در خانه  توانست در هفته تری داشت، میبهره از مراقبت. او اگر بازوهای قوی بیمار بی 

 کند. مند می توان به استقبال فناوری رفت که مادری را از لمس دخترش بهرهنگه دارد. با تغییر قاب می 

باچشم»  یراستا  در را  د  ،شست  ید ها  آنتون   فیلسوفی  ،« ید د  ید با  یگرجور  کوام  نام  تفکر    یااپ  یبه  درباره 

  ی م   « شده  ی را »مسئله بسته بند   ین. اشوند ی ارائه م   هاییینه گز  ، یتوضع  یک   یفتوص   در  :یسد نو  می   سرگردان 

عمل  )  یعمل قاب بند   ،یواقع  یایخاص گره نخورده است. در دن  هایینه به گز  یتوضع  یک  ، یواقع  یای. در دنیمنام

  ، موارد  غلبدر ا  .است  یاخلاق  یفة وظ  یک نفسه    ی ف  (گرفته شود  ید که با  یمیتصم  یینو لذا تع  یتوضع  یک   یفتوص

  ی موجود بخش  هایگزینه  شناخت  ة نحو   یادگیری .  دهد ی م یلرا تشک  ی اخلاق  یفه اساس وظ  ی عمل قاب بند   ینهم

  ی قواعد باز  یصبلکه تشخ   ،یستن  بازی   یوه ش   ینبهتر  یصتشخ  ،ی زندگ  ی ماست... چالش اصل  ی رشد اخلاق  یند از فرا

 است. 

نحوه    ید بلکه با  ید،آ  ی سرگردان به دست نم  یتحل وضع  ی با تلاش برا  ،درست  ی استدلال اخلاق  ،یابه نظر آپ

 .حاصل انتخاب ماست یزهاچ ی که قاب بند  یمشو  یادآورو مدام به خودمان  یم را نقد کن یتوضع  ینارائه ا

 ممنوعه  هایآزمایش 

: »آدم  پرسیدند ی ها مبا روبات  یشانهاها و مادر بزرگ پدربزرگ   یدر مسئله همدم  یکلاس پنجم  ی ها  بچه

   یست؟« ن  ینمانوالد   یفهوظ  ، مراقبت  یا: آپرسند ی م  یگریکه به واقع سؤال د  دانستند ی م  یول  «یم؟کارها ندار  ینا  یبرا
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  یگاه ما با پرداختن به جا  « یم؟مراقبت از خودمان ندار  یو در ادامه، »اگر وضع ما هم نامساعد شد، آدم برا 

 . یمکاو یرا م  یکدیگردر قبال  هایمانیت مان، مسئول  یندهها آروبات

  ی و پزشک  ی فضانورد  ، روبات در جنگ  یکمشارکت با    یایها مراقبمان باشند؟ من مزاروبات  خواهیمی چرا م 

به   یم؟ هست «مراقبت » مشتاققدر   ینچرا ا یول  .یدند خطرناک مف ی کار یط ها در شراکه روبات   .دانمی م دانمی را م

 . ممنوعه« است یشآزما»  یک ، یتعد   یک ین نظرم ا

  یم غمخوار حکم عقل سل  هایینتوسعه ماش   ( و  ی طراح)افراد،    ی . به نظر برخیستند نظر ن  ین همه بر ا  ولی 

به نظر او اگر    .مدت از دست داده است  یطولان  یماریب  یکهمسرش را پس از    یراًشصت ساله اخ  پورتر.  است

داشتند    یشتری فرصت ب  یانسان  یپرستارها  ید را انجام دهند شا  ی جسم  یتوانستند کارها  ی م»مددکار   یهاروبات

.هستند. ما   هاگذاشتن  وقتجور    ینکنند«. رابطه ها اغلب وابسته به ا  یدگیرس   یجانیو ه   یشخص   یزهایتا به چ

  یربنای ز  یک   کنیم ی را برآورده م  یازهایشان ن  ین و ساده تر  کنیم ی مراقبت از فرزندان صرف م  ی که برا  ی زمان  دانیمی م

و شرط ما برخوردارند. و    ید ق  ی از محبت ب  شوند ی مبناست که کودکان مطمئن م  ینبر ا   یه با تک  .سازدی را م  یاتیح

و سالخوردگان    یمارانب  شویمی و مراقبت مطمئن م  یمحبت ورز  یبرا  یتمانظرف  از  یمها هستکه مراقب آن   ییما

  انسانیت   به مقام کامل   ،هاآن  ی حس برا  ین ا  ینما با تأم  .دارند را    یهحس اعتماد پا  یناز هم  ی برخوردار  استحقاق  یزن

 .رسیمی م

که    دهد ی را کانون توجه خود قرار م   یزهاییچ  ،مراقبت به روبات ها  یفهوظ  یضتفو  یبرا  یهتوج  ینتر  مرسوم

که گمان    کنند ی استدلال توسل م  ینبه ا  ی. غالباً کسانشودی م  یتلق  «یکسان»کننده مراقبت    یافتفرد در   یبرا

  ی نم  ی روبات »تفاوت  یکانسان و    یک  ینها بچراکه آن   ،افراد مبتلا به زوال عقل مناسب اند   یکنند روبات ها برا 

اصلاً    هایگزینجا  .دارند   یصورت و لمس انسان  ،از صدا  دریافتی   چه   یده د  یبافراد آس   دانیم ی ما که نم  ی ول  «ینند ب

شخص   ،شد ی م  یرنج عشق تلق  یشترآنچه پ  یضگفت که تفو  ید و دوباره با  یستند ن   «یکسان»  یبا مراقبت انسان

  یگرمراقبت از همد   ی عهد نوع بشر برا  ،مراقبت از دوشمان « . با برداشتن »زحمتکند ی را هم دگرگون م  یضگرتفو

خود را بلند کند،    ینداشت تا مادر بسترنش  یدرولیکه  یکاش بازوها  کند ی که آرزو م  تریدخ  . .شودیشکسته م

 یهادوران   ین از مهمتر  یکی  ، فرصت مراقبت  ینآخر  ینا  ،آن دختر  یبمانند. برا  یکخواهد او و مادرش نزد  یم

و تنزل    یم ممکن است پوست کلفت شو  ، از خودمان  ییهافرصت  ین کردن چن  یغ با در  .مشترک او و مادرش است

 یرید؟ بچه نگهدار را نپذ   یهاچرا روبات  ،یرفتید پرستار را پذ   یسالخوردگان و روبات ها  یهاروبات   یو وقت  .یمکن  یداپ

  اجتماعی   روبات  با  کودک   ةرابط   ،نوشته ام   یشترروبات همدم فرزندمان باشد؟ چنان که پ  یک  خواهیمی م  چرا

 بلکه ابراز احساسات  یرند،گ ی متفاوت از رابطه او با عروسک است. کودکان از ابراز احساسات عروسکشان الگو نم
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  ، تجسمش فراهم شده است  کانکه ام  ،روبات بچه نگهدار  ی ول  .کنند ی م  یعروسک فرافکن  یرا رو   یانسان

  یان را به م  یزی مخاطره آم  یهانکته پرسش  ین . ایردانسان باشد تا کودک از آن الگو بگ   یه شب  ی به قدر کاف  ید شا

  گیریم ی م  یاد   یگر د یهااز آدم  . از لحن صدا و حالت صورت هستند   یب ترک  نهایتی ها قادر به ابراز بآورد. انسانی م

و با اضطراب »مکدر«    «درخشد ی م». صورتمان از علاقه  یمکن یو همراه  یم هنگام گفت و گو چطور گوش بده  که 

  که فاقد   ی. کسانیگرانیمو نزدشان راحت تر از د  شناسیمی م   ،نشان ندهند   یالیتیس   ین را که چن  ی کسان  .شودی م

مبتلا  یالیتیس   چنین )مثلاً  اوت  یانباشند  آسپرگر  یسمبه  م    (سندرم  ن  شناسیمی را  راحت  کنارشان    . یستیمو 

و بالقوه فاجعه بار    یستچ  دانیم ی رشدشان خواهد داشت که نم  ی برا  یامدهاییها پکودکان از روبات   ی الگوبردار

 .شود ها بزرگتوسط انسان ید با انباشد انس یانسان یها و صداهاها صورتلمس یط در مح ید است. انسان با

ا  گاهی م   یبعض  ،کنمی نکته را مطرح م  یناوقات که  ا  شوند ی معترض  با  روبات ها م  ین که    توانند ی حال 

که از دست    یکودک   یبرا  یعوض کردن پوشک را انجام دهند. ول   یا  یهتغذ   یلبچه ها از قب  «ساده تر »  یکارها

و    یه تغذ   یانم  یوند پ  .شد با  ی با انسان، صحبت و آسودگ  ی گر همدم  یتداع  تواند یبخورد، غذا نم  یاسبز روبات لوب

  ی کنند بدنشان برا   ی احساس نم  ، ها پوشکشان را عوض کنند که روبات   ی رود. کودکان  یم   ین از ب  یجانیپرورش ه

 یریم؟را بپذ  هایییسک ر ینچن  یلیمما چرا . است یزها عزانسان یگرد

بدون    یمآن آزمون بوده ا  ی خودمان سوژه ها  یم؛ممنوعه را انجام داده ا  یشآزما  یک ما    یند گو  یم   برخی

و   یممتصل شده ا یشهاز هم  یشب :دانیمی را م یشآزما ینا یند ناخوشا یها یافته و  ،آنکه گروه کنترل در کار باشد 

  یاز چهارده هزار دانشجو  یشب ی داده ها یل ، تحل۲۰۱۰. در سال  یمارسانده یببه خودمان آس  فرایند  یندر ا یاگو

علاقه خود به    یرسو، جوانان کاهش چشمگ   ین به ا  ۲۰۰۰که از سال    داد ی نشان م  ، سال گذشته  یکالج ظرف س 

  یگران د  یکه گذاشتن خود جا  گویند ی م  یامروز   یاناز دانشجو  یکمتر  یاررا گزارش داده اند. مثلاً درصد بس  یگراند

را هم بسته    یاندانشجو  یفقدان همدل  ، مطالعه  ینارزشمند است. محققان ا  ی کار  ،درک احساساتشان  ی تلاش برا  یا

در آن   یول  ،باشد   یقیاحساس عم  تواند ی م  ین. اتصال آنلادانند یم  یاجتماع  یهاو شبکه  ینآنلا  هایی با وجود باز

ها احساس جوان   یا گو  .ید سروکار دار  بینید،ی م  یشبکه اجتماع  یا  ی باز  یای دن  ر از فرد مقابل که د  ی فقط با بخش

بتوان    ید شا  .دهند ی را از دست م  یلشانسروکار داشته باشند و به مرور زمان تما  یشتریب  یز با چ  ید که با کنند ینم

  . دهند ی را از دست م  یشان به دوست  علاقه  که   شوند یخود م   ینآنلا  ی ها  « گفت کودکان چنان مجذوب »دوست

  زند ی م  (یها و مددکاران اجتماعروان شناس   ،روان پزشک ها)بر برداشت آن روان درمانگرها    یید ها مهر تأ  یافته  ینا

  یشانکه انگار از بدن ها  یدر حالت   آیند ی مشاوره م  یهاکه به اتاق   یند گو  یم  یمارانیب   یندهاز تعداد فزا  یمکه برا

   ی توجه چندان  یشان،هدف گرا و متصل به رسانه ها  یمارانب  یناند. اتعارفات نبرده   یناز ساده تر   یی گسسته اند و بو
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دوباره   ینطن  ینو ا  ،هستند که به درد بخور باشد   یزی به دنبال چ  یگران در د  کنند ی به افراد دوروبرشان نم

  بدن   با  یوند در پ  ی ا  یدهفقط انگار فا  .یستها، پرخاشگرانه نآن   ی»قطعه ها« است. گسستگ   یی ابتدا  دنیای  از آن  یا

  .بینند ینم یشانها

 ین آغاز روزهای

ها آغاز را با آدم   یا  یانهرا  هایی است. آدام، که باز   یزوسوسه برانگ   ،یادموارد در قالب اعت  ینصحبت از ا  البته

متناظر با    یاد. استعاره اعتکند ی زبان استفاده م  یناز هم  ید ترد  یشد، ب   یرا گ  یش ها برابات   یای دن  یت کرد و در نها

  ین ا  یباشد. ول  ینرا آنلا  یشتریوقت ب  خواهد یم  ذراند،وقت بگ  ینآنلا  بیشتر   هرچه  فرد   :است  مشترک  ةتجرب   یک

چون    یرد، گ  ی درست فکر کردنمان را م  ی جلو   یاد گفتمان اعت .آید ی به کار ما نم  ،باشد   یرکانه استعاره هر قدر هم ز

را    یادآورماده اعت  ید با  ،یادمقابله با اعت  یراه حل وجود دارد. برا   یک تنها    ، وجود دارند   ی کند که اگر مشکلات  یالقا م 

  یلموبا  یا  کشیم یباره دست نم  یک ما که    « .یم»خلاص شو  ینترنت از دست ا  یستما که قرار ن  ی . ولید کنار بگذار

  یزیون که تلو  یم بازگرد  یبه دوران  یا  .یمرا ممنوع کن  یقیموس   یستما که قرار ن   . کنیمیکودکانمان ممنوع نم   یرا برا

 کانون خانواده بود.  

  یادآورماده اعت  یک  یخودمان را قربان   ینکه اما ا  یابیم؛ی م  یکدیگر  ی به سو  یدیجد   یرهای به اعتقاد من ما مس

  ی راه  ید با  .کند ی م   یدمانناام  ، رویمی سراغش نم  دانیم یبا تنها راه حل خود که م   یاد،اعت  یده ا  .است  یراهه ب  یم،بدان

  نه   .البته دشوار و پرزحمت است  ینا  . یماما آن را به خدمت اهدافمان درآور  یم،کن  یاغواگر زندگ  ی تا با فناور  بیابیم

  .یتلود هاییزه جواب گو است و نه انگ  ی عشق به فناور

کنار    ی از زندگ  یآخرالزمان  یافاتحانه    یها  یتآن است که هروقت روا  ی فناور  یتواقع  یرمن از تعب  منظورم 

  ین ا  .مظنون است  ،یشرفتپ  یخط   یربه س   یفناور  یت. واقعیمکن  یو بازنگر  یمعقب بگذار  یقدم  ،یدیمرا شن  یفناور

ها باشد.  یم نظر در تصم ید و تجد   ،مواجهه با مسئله ها و مشکلات  یرای که پذ   یتیذهن :مفهوم، مشوق تواضع است

تصور از    ینگفته ام که ا  .یم و خطوط قرمزمان را بشناس   یریمها را بپذ   ینهتا وجود هز  کند می   مفهوم کمک  ینا

  ین دوران ما را به چن  ینا  یول  ،د افتاده باشد از مُ  ید قرابت دارد. شا  یلگریروان تحل  یاتبا اخلاق  ، یکنار فناور  یزندگ

 .کشانده است یی وعظ و خطابه ها

را    یفناور   ینکه ا  یم مستعد آن هست  .است  یافته شبکه رشد    کنیم ی گمان م  ،یمابا شبکه رشد کرده   چون

جوانان    ید از همه با  یشپ  .هنوز فرصت اصلاحات هست   . بریمی به سر م  ینآغاز  یبه واقع در روزها  ی ول  ، ینیمبالغ بب 

 که   یمایده . دینمبخوش   محتاطانهمن  .یمهنوز در آغاز راه ،مان  یشبکه ا  ی زندگ یرا متقاعد کرد که در ماجرا
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  یزهاییها خواهان چآن   .را دوباره از آن خود کنند   یکدیگرو توجه    یشانخصوص  یمحر  کنند ی م  یها سعجوان

سادگ تلفن   یک   ی به  تعب  ، هستند   ی تماس  به  ساله،    یک   یرکه  باش »جوان هجده  به    یمنشسته  توجهمان  تمام  و 

که از توجه    کنند یاحساس م  ،همواره متصل اند   چند هر  :ضعف خاص دارند   یک  یجوانان امروز   «.باشد   یگرهمد 

برخ اند.  آن   یمحروم  کودکاز  در  بودند که   ییهاتاب   ی رو  یها  موبا  یندر ح   والدین  نشسته  با  هل    ،یلصحبت 

از نوجوانان به    ی برخ  .کنند ی را چک م  هایشانیمیل شده اند که سر سفره شام، ا  ینیها والد . اکنون آن دادند ی م

با پدر و مادر   یفه روبات وظ  یک طعنه   با آن   کنند ی م  یسهمقا  ی شناس را  را چک    یمیلشها اکه هنگام صحبت 

  یزهایی روبات همه چ»  :گوید ی هفده ساله مپسر    یک .  شوند ی سربلند نم  یسه مقا  یندر ا  یشه هم  والدین  و   کند،ی م

. پدرم که هنگام صحبت با من سرگرم  استگام اول    یادآوری  ی ول  ،نفهمد   یزیچ  ید شا  .آوردی م  یاد را که گفته ام به  

 .« کند  یاز من دوا نم  یدرد  ید فهم ی حتماً م دانستی اگر م ینکهپس ا گویم.ی چه م  داند یاش است نمی بربلک

کرده    یشهاییماجراجو  یرخودمان را درگ  ، یمآن بود  یمانزا  ی جوان است ما که ماما  یاربس  ی شبکه ا  زندگی

از    توانی اند که نمن شدهُ روزها مشکلاتمان با شبکه چنان حواس پرتک  ینا  یول  .است  یانسان  ،قصه  ینجایتا ا  .یما

   .کرد ی ها چشم پوش آن

. اما  یمرا داشته باش   یزی چ ید با ینکه ا یعنی  یازهان  .اماشاره کرده  یمانبه ضعفها ، یازهان ی کتاب به جا  یندر ا

ما    .تکامل فراهم است  یشبردکاهش ضعف و پ یبرا  یفرصت  یشههم  کند ی انتخاب باز م  یبرا یفراوان یفضا  ،ضعف

.  یریمرا بپذ   یتمان وضع  یچیدگیپ  ید با  ،بروند   یش مختلف دست در دست هم پ  یهانسل  اینکه  ی برا  .یمانکرده   یر گ

  ی دورنما   .که ما را تنزل دهند   یمها اجازه داده ابه آن   ولی،  یمرا ابداع کرده ا  یالهام بخش و ارتقا بخش  هایی ما فناور

ها وسوسه شده  جوان   دانیمی م  .دهد ی م  ییررا تغ  عشق  اند،یستی با آن چ  ی و عشق ورز  ینماش   یک به    ی عشق ورز

ها به جوان   یشتری ب  یزچ  توانند یم  ،شناسند ی عمر عشق را م  یکها که  آن   .یمگونه بزرگشان کرده ا  ینا  چون  ،اند 

 .کنند  عرضه
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